Aclaraciones al informe ANECA recibido en forma de mensaje

de correo electréonico de fecha 07/12/2010 relativo a la
modificacion del “Master Universitario en Direccion de
Proyectos Informéticos” por la Universidad de Alcala

ASPECTO INDICADO EN EL MENSAJE

RESPUESTA

El TFM no puede ser, en ningln caso, objeto
de reconocimiento segun lo establecido en el
R.D. 861/2010 art. 6.2.

Se ha eliminado toda referencia al Trabajo
Fin de Master en la nueva version
corregida de la propuesta de modificacion,
por tanto no se reconoceria el TFM.

Se debe aclarar qué titulo propio quieren
reconocer ya que en la solicitud de
modificacion se solicita el reconocimiento de
los titulos: Master en Proyectos y Direccién
Informatica, y sin embargo, en la informacion
aportada esto lleva implicito el reconocimiento
del Curso de Especializacion en Direccion y
Gestion Informética. EI R.D. 861/2010 permite
un reconocimiento entre titulos propios de un
15%, cualquier porcentaje mayor de
reconocimiento de titulos propios a extinguir
vendré por la via de modificacion al titulo
verificado (art. 6.3y 6.4)

Se han eliminado las tablas de
convalidacion en las que se hacia
referencia a dicho curso de especializacion
que por error se habia incluido.

Para evitar confusion se ha eliminado toda
referencia al reconocimiento de dicho
curso de especializacion, que
efectivamente no seré reconocido.

El Gnico reconocimiento previsto es el del
titulo de méster propio extinguido, como
se indica en la tabla de convalidaciones de
la ultima pagina de este documento.

Como el maéster propio se ha extinguido, se
aplicara el articulo 6.4 que permite
reconocer més del 15%.

Se debe revisar la coherencia entre la
informacion aportada en el titulo verificado en
el apartado de Descripcion de los
procedimientos de consulta internos y la tabla
de convalidaciones incluida en la modificacion,
ya que en el primero (el titulo verificado) se
indica que “Es master propuesto es coherente
con un titulo propio de la Universidad de
Alcala impartido por el Departamento de
Ciencias de la Computacion, con el titulo de
ESPECIALIZACION EN DIRECCION Y
GESTION INFORMATICA, de dos afios de
duracién; si bien la carga docente de dicho
estudio es sensiblemente inferior a la prevista
para el master; ademas, el master incluye
asignaturas de caracter mucho méas avanzado
que las de este estudio propio”, mientras que en
la tabla de convalidaciones de la pag. 25 se
supone de facto un reconocimiento de la
practica totalidad del curso de especialista
citado con el master verificado.

Se ha eliminado la pagina 25 que se habia
incluido por error, ya que en ningin caso
se pretende reconocer el curso de
especializacion, sélo de méster.

Respecto al apartado en el que se indicaba
la frase: “‘el master es coherente con dos
titulos propios de especializacion....”, se
refiere al master propio y se incluy6 en su
dia en el documento interno de la
Universidad de Alcal, para justificar ante
la Comision de posgrado de la
Universidad, que el master propio no
surgian de la nada, sino como evolucion
natural y para sustituir al antiguo curso de
especializacion. Solo aparecia a efectos
meramente informativos.




Anexo I. Impreso de SOLICITUD de modificaciones en el plan
de estudios.
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IMPRESO DE SOLICITUD DE MODIFICACIONES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD Y EL TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD DE MODIFICACION

De conformidad con el Real Decreto 1393, de 29 de octubre de 2007, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales

UNIVERSIDAD/ES | Unjversidad de Alcala
SOLICITANTE/S

ID DEL TiTULO

M082
DENOMINACION DEL TiTULO VERIFICADO

Master Universitario en Direccion de Proyectos Informaticos

FECHA DE VERIFICACION

15/07/2009

RAMA DE CONOCIMIENTO EN LA QUE FUE VERIFICADO
Ingenieriay Arquitectura

CENTRO/S DONDE SE IMPARTE EL TITULO

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informaética

REPRESENTANTE LEGAL (nombre y denominacion del cargo)

Vicerrector de Posgrado y Educacion Permanente

19 Apellido 2° Apellido Nombre N.I.F.
Velasco Pérez Juan Ramon 03087239H

RESPONSABLE DEL TITULO (nombre y denominacion del cargo)

Profesor Contratado Doctor

1° Apellido 2° Apellido Nombre N.I.F.

Barchino Plata Roberto 08994717S

DIRECCION PARA LA NOTIFICACION (Art.59.2 de la Ley 30/92, modificada por la ley 4/99)

A los efectos de la practica de la NOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las
comunicaciones se dirigiran a la direccion que figure en el presente apartado.

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

Direccion Postal Codigo Postal Ciudad Provincia
Edificio Politécnico 28871 Alcalé de Henares Madrid
CC.AA Correo electrénico Fax Teléfono
Madrid roberto.barchino@uah.es | 918856646 | 918856650
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se
informa de que los datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto
de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los
solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de informacion,
acceso, rectificacién y cancelacion a los que se refiere el Titulo III de la citada Ley 5/1999, sin perjuicio de lo dispuesto en
otra normativa que ampare los derechos como cedentes de los datos de caracter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma,
consintiendo expresamente la notificacion por medios telematicos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en su version dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

El solicitante declara que los subcriterios que sefiala en el apartado 2 de este anexo (ASPECTOS DE LA MEMORIA QUE SE
PRETENDEN MODIFICAR Y LA JUSTIFICACION DE LOS MISMOS) son los Unicos sobre los que se solicita modificacién y que
apareceran desarrollados en la nueva version de la memoria presentada, no pudiendo realizar ningun otro cambio que no se
haya sefialado en el apartado citado.

En a de de 2010

El Representante legal de la Universidad:

Fdo:  Juan Ramodn Velasco Pérez
Cargo:

Vicerrector de Posgrado y
Educacion Permanente

SR. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE UNIVERSIDADES
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2. ASPECTOS DE LA MEMORIA QUE SE PRETENDEN MODIFICAR Y LA JUSTIFICACION DE LOS MISMOS

Realice una descripcion general de la modificacion/es que desea realizar (no debe superar los 2500 caracteres)

La modificacién que se desea realizar esta motivada por el hecho de que en la Universidad de Alcala se ha extinguido al finalizar el curso 2009/10 un titulo propio denominado:
MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA, con competencias equivalentes a las que se obtienen en el Master Universitario que se desea modificar en la
presente solicitud.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su "Articulo 6. Reconocimiento y transferencia de créditos”, se indica que "los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser
objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el
correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial".

En el mismo Real Decreto se indica que cuando esto ocurra, en la memoria del Master presentado a verificacion se hara constar tal circunstancia y se debera acompafar a la
misma, el disefio curricular relativo al titulo propio, en el que conste: niUmero de créditos, planificacién de las ensefianzas, objetivos, competencias, criterios de evaluacion,
criterios de calificacion y obtencion de la nota media del expediente, proyecto final de Grado o de Master, etc., a fin de que la Agencia de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) o el érgano de evaluacion que la Ley de las comunidades autdnomas determinen, compruebe que el titulo que se presenta a verificacion guarda la
suficiente identidad con el titulo propio anterior y se pronuncie en relacion con el reconocimiento de créditos propuesto por la universidad.

En este caso, el titulo de Master que se pretende modificar fue verificado el 15 de julio de 2009, antes de la publicacion del Real Decreto 861/2010, y ya se indicaba en el
apartado CALENDARIO DE IMPLANTACION-Procedimiento de adaptacion en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudios, la posibilidad de
convalidacion.

Por tanto, ahora, al amparo del nuevo Real Decreto 861/2010, se trata de especificar que los créditos procedentes de este Master extinguido, podran ser objeto de
reconocimiento en su totalidad, incluidos los créditos del trabajo fin de master, en el MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROYECTOS INFORMATICOS.

Se ajunta a esta solicitud de modificacion los siguientes documentos:

1. Disefio curricular del méaster propio extinguido: MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA. El documento fue aprobado por la Comision de Posgrado de la
Universidad de Alcala con fecha 27/02/2008 y ratificado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcala de fecha 28/02/2008

2. Solicitud de verificacion del MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROYECTOS INFORMATICOS, que se envi6 a la ANECA con las alegaciones
correspondientes, y que fue verificado positivamente el 15 de julio de 2009.

3. Tabla de reconocimiento de créditos obtenidos en el master propio extinguido, por créditos del master universitario.

En este formulario so6lo se han cumplimentado los apartados 4.4 y 10.3, que son los Unicos afectados por la modificacion solicitada.




1. Descripcion del titulo

1.1 Denominacion.

1.2 Universidad solicitante, y centro
responsable de las ensefianzas conducentes al
titulo, o en su caso, departamento o instituto.

1.3 Tipo de ensefianza de qué se trata
(presencial, semipresencial, a distancia, etc.).
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1.4 NUmero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas (estimacion para los primeros 4
afnos).

1.5 NUmero minimo de créditos europeos
de matricula por estudiante y periodo lectivo
Yy, €n su caso, hormas de permanencia.

1.6 Resto de informacion necesaria para
la expedicion del Suplemento Europeo al
Titulo de acuerdo con la normativa vigente.
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2. Justificacion
2.1 Justificacion del titulo propuesto
argumentando el interés académico, cientifico
o profesional del mismo.

2.2 En el caso de titulos de Graduado/a:
Referentes externos a la universidad
proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas

3. Objetivos

3.1 Competencias generales y especificas
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3.2 Competencias basicas en el caso del
Grado

4.1 Informacién previa a la matriculacion
y procedimientos de acogida y orientacion de
los estudiantes de nuevo ingreso

4. Acceso y admision de estudiantes

4.2 Condiciones o pruebas de acceso
especiales




4.3 Apoyo y orientacidn a los estudiantes
matriculados

_ 4.4 Transferencia y reconocimiento de Se reconoceran los créditos obtenidos en el siguiente Master Propio de la Universidad de Alcala, extinguido durante
creditos el curso 2009/10 y que han sido sustituido por el MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROYECTOS
INFORMATICOS, de acuerdo con la tabla de reconocimiento de créditos que se adjunta:

- MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA

5. Planificacion de las ensefianzas

5.1 Estructura de las ensenanzas.
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5.2 Procedimientos para la organizacion
de la movilidad de los estudiantes propios y
de acogida.

5.3 Mddulos o materias de ensefianza-
aprendizaje.

6.1 Profesorado y otros recursos humanos
necesarios y disponibles.

6. Personal académico

6.2 De los recursos humanos disponibles,
se indicara, al menos, su categoria
académica, su vinculacién a la Universidad y
su experiencia docente e investigadora o
profesional.

10




7. Recursos materiales y servicios

7.1 Medios materiales y servicios
disponibles.

7.2 Previsiones de adquisicion de medios
materiales y servicios.

8. Resultados de aprendizaje

8.1 Estimacion de los valores
cuantitativos para los indicadores y su
justificacion.

11
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8.2 Procedimiento general de la
universidad para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

9.1 Responsables del sistema de garantia
de calidad del plan de estudios

9. Sistema de garantia de la calidad

9.2 Procedimientos de evaluacion y
mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado

9.3 Procedimientos para garantizar la
calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

12
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9.4 Procedimientos de analisis de la
insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

9.5 (Criterios especificos de extincién del
titulo)

10. Calendario de implantacion

10.1 Cronograma de implantacién

10.2 Procedimiento de adaptacién, en su
caso, de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios.

13
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10.3 Ensefianzas que se extinguen MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA

Todas las modificaciones en un plan de estudios deberan ser notificadas por medio de este Impreso de solicitud de modificacién. Por lo

que aquellas modificaciones que no se notifiquen por esta via no tendran los efectos previstos en los articulos 27 y 28 del Real Decreto
1393/2007, de ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

14




ANEXO A LA SOLICITUD DE MODIFICACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE PROYECTOS INFORMATICOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE
CREDITOS DE MASTER PROPIO EXTINGUIDO

Como anexo se presentan los siguientes documentos en un archivo PDF Unico:

1. Disefio curricular del mdster propio extinguido: MASTER EN PROYECTOS Y
DIRECCION INFORMATICA. El documento fue aprobado por la Comisién de
Estudios Propios de la Universidad de Alcald con fecha 27/02/2008 vy ratificado
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcald de fecha 28/02/2008.

PAGINAS 17-40

2. Solicitud de verificacion del MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE
PROYECTOS INFORMATICOS, que se envié a la ANECA con las alegaciones
correspondientes, y que fue verificado positivamente el 15 de julio de 2009.
En esta version ya se ha incorporado la modificacion (marcada en
amarillo) sobre el reconocimiento de créditos que se solicita ahora.

PAGINAS 41-156

3. Tabla de reconocimiento de créditos obtenidos en el master propio extinguido,
por créditos del master universitario.

PAGINA 157



Universidad

El Director Académico D/D? ROBERTO BARCHINO PLATA presenta al
Excmo. y Magfco. Sr. Rector el nuevo plan de estudios denominado
MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA, vy
clasificado como MASTER

La superacion de este estudio dara lugar a la obtencién del Titulo Propio
de MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA vy lo
presenta ante la Comision de Estudios Propios de la UAH, solicitando

Su aprobacion.

Alcala de Henares, a 5 de diciembre de 2007.

Fdo: Roberto Barchino Plata

EXCMO. Y MAGFCO. SR. RECTOR

Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién 1



Universidad

El (6rgano colegiado) DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA
COMPUTACION, en su sesién de fecha 5 de diciembre de 2007
propone al Excmo. y Magfco. Sr. Rector el nuevo plan de estudios
denominado MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION
INFORMATICA, y clasificado como MASTER.

La superacion de este estudio dara lugar a la obtencidn del Titulo Propio
de MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA.

Alcala de Henares, a 5 de diciembre de 2007

Fdo: Enriqueta Muel Muel

EXCMO. Y MAGFCO. SR. RECTOR

Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién 2
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PROPUESTA DE ESTUDIOS PROPIOS DE NUEVA IMPLANTACION

Afo académico 2008/2009
Convocatoria Comienzo Afio Académico

A) CENTRO O DEPARTAMENTO PROPONENTE:

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

| |

B) DENOMINACION DEL ESTUDIO:
MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA

| MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORATICA |

C) EDICION:

12 Edicion

D) AREA DE ENSENANZA (marcar con una X): \

CIENCIAS DE LA SALUD

CIENCIAS EXPERIMENTALES
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
X | ENSENANZAS TECNICAS
HUMANIDADES

E) CLASIFICACION (marcar con una X):

ESTUDIOS PROPIOS

Estudios Propios de Grado
‘ Grado

Estudios Propios de Postgrado
X Master
Experto

Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién 3



£2% Universidad
0% de Alcals

F) JUSTIFICACION:

F1) Demanda Social o Profesional a cubrir:

En la actualidad, el éxito en la direccion de proyectos informaticos se fundamenta en el adecuado
conocimiento de técnicas y métodos que permitan a los directivos la gestion correcta de proyectos
informaticos. Por ello, la formacidn de profesionales en la direccién y gestion debe fundamentarse
en la adquisicion de técnicas y habilidades basicas para obtener una eficaz gestion de los
proyectos, con la utilizacién de las herramientas precisas.

La audiencia de este Master sera la de profesionales con titulacion universitaria con los siguientes
perfiles: jefe de proyecto, analista, programador — desarrollador y, en general, cualquier persona
con interés en el aprendizaje de cuestiones relativas al proceso de desarrollo, con éxito, de un
proyecto informatico.

Por otra parte, los profesionales universitarios que actualmente llevan a cabo su actividad en el
ambito de la Informatica (programadores, administradores, etc.), y que pretendan la actualizacion
y reciclaje de sus conocimientos para obtener los necesarios para su MASTER en la direccién y
gestion informatica, demandan ofertas formativas compatibles con su actividad laboral actual, y
que puedan ser realizadas, en la medida de lo posible, a través de teleformacién.

F2) Objetivos formativos del Estudio que se propone:

Ademas de los objetivos especificos del Master, otro importante objetivo es que la adquisicion de
los conocimientos pueda realizarse, en gran medida, a distancia, utilizando un sistema de tele-
educacion con acceso a través de Internet, que permita al alumno realizar el estudio de los
contenidos tedricos de forma interactiva; y participar en actividades participativas, como tutorias
sincronas (Chat), tutorias asincronas (a través de correo electrénico), y foros de discusion. Se ha
previsto una metodologia docente de tipo semipresencial, de tal forma que una parte de cada
asignatura se imparta de manera sea no presencial (a través de Internet), y el resto se imparta de
forma presencial (actividades practicas y de evaluacion).

En el caso del Master en Proyectos y Direccion Informatica, el principal objetivo es la adquisicion
por parte del alumno de los conocimientos tedricos y practicos para obtener el dominio y control
en las actividades que desarrolla un director de informatica. En el Estudio se ofrecen tres
intensificaciones que delimitan tres aspectos basicos en las tareas de direccién y gestion
informatica, como son: calidad informéatica, auditoria informatica y seguridad informatica.

F3) Interés social, cientifico, cultural, artistico, etc.:

El interés social del Estudio se pone de manifiesto por tratar de cubrir una demanda social real, y por
dar la oportunidad de adquirir unos conocimientos muy especializados, mediante teleformacion (a
través de Internet) a alumnos con dificultad para realizar estudios de forma totalmente presencial (por
motivo laborales, de movilidad, etc.).

Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién
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F4) Otros aspectos (Instituciones colaboradoras, Entidades financiadoras, etc.):

La Secretaria de Estado de la Seguridad Social (perteneciente al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales) y la Gerencia de Informética de la Seguridad Social (GISS), dependiente de aquella,
pretenden colaborar con la Universidad de Alcala en este Estudio Propio, en el contexto del convenio
marco de colaboracion entre la Universidad de Alcala y la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social suscrito el 5 de diciembre de 2006.

Esta colaboracion consistira en la participacion de un cierto nimero de profesionales de la GISS
como profesores del Estudio Propio (ver apartado J3), y de la financiacion del Estudio a través del
pago de la matricula del personal dependiente de la GISS interesado este Estudio Propio.

F5) Presentacion, Descripcidon y Objetivos del Estudio:
(A efectos de publicidad del estudio, indiquese con un maximo de 8 lineas)

Al finalizar el master, el alumno habra adquirido los conocimientos necesarios para obtener el
dominio y control en las actividades que desarrolla un director de informatica. Se ofrecen tres
intensificaciones que delimitan tres aspectos de la direccion y gestion: calidad informatica,
auditoria informatica y seguridad informatica. El método de ensefanza es semipresencial,
utilizando un sistema de tele-educacién con acceso a través de Internet, que permite al alumno
realizar el estudio de los contenidos tedricos de forma interactiva; y participar en actividades
participativas, como tutorias sincronas (Chat), tutorias asincronas (a través de correo electrénico),
y foros de discusion. Las practicas se realizaran en sesiones presenciales a lo largo del curso.

Presencial

A distancia (on-line, fax, correo, etc.)
X | Mixta

H) DIRECCION DEL ESTUDIO:

Director/fa UAH: | ROBERTO BARCHINO PLATA

DNI: Correo electronico: roberto.barchino@uah.es

Codirector/a: JOSE ANTONIO GUTIERREZ DE MESA

DNI: Correo electréonico: jantonio.qutierrez@uah.es

Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién 5
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[) MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS HUMANOS:

I1) Medios Materiales (aulas, laboratorios, equipos y otro material):

- Laimparticion de la parte no presencial se realizara a través de una plataforma de e-learning
desarrollada por los profesores de la Universidad de Alcala que participan en el Estudio Propio
(apartado J1), a través de un proyecto de investigacion.

- El equipo informatico en el que se instalara la plataforma estara fuera de la Universidad de
Alcala, para garantizar su disponibilidad 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Para la imparticion de la parte presencial, se utilizaran instalaciones del Departamento de Ciencias

de la Computacién de la Universidad de Alcala.

I2) Personal de Apoyo en tareas administrativas (en su caso):

Auxiliar administrativo

I3) Persona de contacto para facilitar informacién a los interesados (indique direccion,
teléfono y correo electronico):

Persona de contacto: = ROBERTO BARCHINO PLATA
JOSE ANTONIO GUTIERREZ DE MESA

Direccion: EDIFICIO POLITECNICO. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA
COMPUTACION. DESPACHOS N-313 Y N-317.

Teléfono: 91 885 66 50 / 91 885 66 69 54

E-mail: roberto.barchino@uah.es / jantonio.qutierrez@uah.es

J) PROFESORADO:

J1) De la Universidad de Alcalé:
. ; Horas que
. Categoria Area de . a
DNI Nombre y Apellidos . . impartira en
académica conocimiento .
el estudio
Mi A U o
50842904 GUEL ANGEL SICILIA URBAN TU Lenguaje y Sisteras 40
Informaticos
05407823 JUAN JOSE CUADRADO GALLEGO T.U. (Int.) Lenguaje y Sistemas 40
Informaticos
05279716 SALVADOR SANCHEZ ALONSO T.U. (Int.) Ciencias de Ia 40
computacion
JOSE ANTONIO GUTIERREZ DE MESA T.E.U. (Doctor) Ciencias de la 40
2185860D computacion
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030616568 LUIS BENGOCHEA MARTINEZ T.E.U. (Doctor) Ciencias de la 40
computacion
ANTONIO MORATILLA OCANA PROF. COLABORADOR | Lenguaje y Sistemas 40
03114931H (Doctor) Informaticos
9173444D ALFONSO LOPEZ BACA ASOCIADO Lenguaje y Sistemas 40
Informaticos
MARIO ANTONIO TRIGUERO GARRIDO ASOCIADO Ciencias de la 40
11822259Y computacién
11695174 MIGUEL ANGEL NAVARRO HUERGA ASOCIADO Lenguaje y Sistemas 40
Informaticos
J2) De otras Universidades:
Categoria Area de Horas que
DNI Nombre y Apellidos g . Universidad L impartira en
académica conocimiento .
el estudio
ELADIO DOMINGUEZ C.u. UNIVERSIDAD 25
MURILLO ZARAGOZA
ANGEL RAMON FRANCES T.U. UNIVERSIDAD 25
ROMAN ZARAGOZA
JORGE LLORET GAZO T.U. UNIVERSIDAD 25
ZARAGOZA
M2 ANTONIA ZAPATA ABAD T.U. UNIVERSIDAD 25
ZARAGOZA
INES ESCARIO JOVER T.E.U. (Doctor) UNIVERSIDAD 25
ZARAGOZA
M2 JESUS LAPENA MARCOS T.E.U. (Doctor) UNIVERSIDAD 25
ZARAGOZA
JOSE CARLOS CIRIA PROF. UNIVERSIDAD 25
COSCULLUELA CONTRATADO ZARAGOZA
(Doctor)
ANGEL DE MIGUEL ARTAL PROF. AYUDANTE UNIVERSIDAD 25
ZARAGOZA
LLORENGC HUGET ROTGER C.u. UNIVERSIDAD 25
ISLAS BALEARES
APOLONIA MARTINEZ NADAL | T.U. UNIVERSIDAD 25
ISLAS BALEARES
MARIA MAGDALENA T.E.U. (Doctor) UNIVERSIDAD 25
PAYERAS CAPELLA ISLAS BALEARES
DANIEL MELLADO Profesor Asociado / UNIVERSIDAD 25
FERNANDEZ Director de la Oficina CASTILLA LA
de Gestion de MANCHA /
Proyectos del INSS GERENCIA
INFORMATICA
SEG. SOCIAL

J3) Otro Profesorado:
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Situacion profesional Horas que
DNI Nombre y Apellidos Titulacién S y impartira en
experiencia .
el estudio
ANDRES ELHAZAZ MOLINA Jefe de la Oficinade | GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
Formacion SOCIAL
Corporativa
ANGEL JOSE PEREZ Jefe Servicio GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
IZQUIERDO Informético SOCIAL
ANTONIO DE LA PAZ RICON Téc. Sup. Informatica | GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
SOCIAL
CARLOS CORRAL MATA Téc. Sup. Informatica | GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
SOCIAL
FELIPE CRUZ RAMOS Téc. Sup. Informatica | GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
SOCIAL
IGNACIO VIGUERAS CALABRIA Jefe Unidad GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
Informatica SOCIAL
JAVIER ALONSO GARCIA Téc. Sup. Informatica | GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
SOCIAL
JAVIER FERNANDEZ Jefe del Area de GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
FERNANDEZ Calidad SOCIAL
MARIA CONCEPCION ANTON Téc. Sup. Informatica | GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
GARCIA SOCIAL
MARIA JOSE ROMERO LEAL Jefe Servicio GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
Informatico SOCIAL
PEDRO CASTOR VALCARCEL Jefe Servicio GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
LUCAS Informatico SOCIAL
RAUL CECILIA CABALLERO Jefe Servicio GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
Informatico SOCIAL
SONIA MIRAUT MARTIN Téc. Sup. Informatica | GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
SOCIAL
VIRGINIA DEL POZO QUEIPO Jefe Servicio GERENCIA INFORMATICA SEG. 20
Informatico SOCIAL
RICARDO JOSE REJAS PROF. 40
MUSLERA COLABORADOR
(Doctor)
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K) PLAZAS OFERTADAS Y BECAS:

K1) Ndmero de alumnos: 40

K2) Importe del Estudio: Total 6.688,32

Primer Curso 3.716,47

Segundo Curso | 2.971,85

Tercer Curso

Pago en

; L Importe, en su caso:
preinscripcion

K3) Modalidad de pago de X Pago unico
matricula (referida al afio

académico): Pago fraccionado
Plazos del pago Porcentaje Fecha
fraccionado
Plazo 1:
Plazo 2:

K4) Namero e importe de las becas:

Numero: 4

Importe: 1000 €

Observaciones: Solo para alumnos que no pertenezcan a la Seguridad Social.

K5) Pago de la matricula

El pago de la matricula correra a cargo de: Tesoreria General de la Seguridad Social, excepto en el
caso de alumnos no vinculados a esta Institucion.

Ademas de las tasas académicas, X | Tasas de Secretaria
la institucion subvencionara los
siguientes conceptos:

X | Seguro médico

Expedicion del titulo

Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién 9
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X Fotocopia del DNI o pasaporte (para alumnos extranjeros)

X 2 Fotografias (tamafo carnet)
Fotocopia compulsada del titulo con que se accede al estudio.

X Con titulo extranjero no homologado, copia del titulo y de la certificacion académica,
debidamente traducidos y legalizados.

X Curriculum Vitae

Certificaciéon académica personal

Certificado de empresa
(original o copia compulsada)

Resguardo validado por el Banco si hay pago en preinscripcion.

Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién 10
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M) CALENDARIO:

M1) Preinscripcién de alumnos:

Lugar de realizacion de la EDIFICIO POLITECNICO. DEPARTAMENTO DE
preinscripcion: CIENCIAS DE LA COMPUTACION (SALA N-31).

M2) Matricula:

EDIFICIO POLITECNICO. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
DE LA COMPUTACION (UAH).

La UAH enviara los sobres de matricula al director del
estudio, quien se encargara de hacérselos llegar a los
alumnos, recoger los ya cumplimentados y, por ultimo,
devolverlos a la Secretaria de Postgrado y Estudios Propios
de la UAH, una vez finalizado el plazo de matricula.

Lugar de realizacion de la matricula:

M3) Imparticién del estudio:

Fechas de imparticion (dia, mes 'y Inicio: 15/10/2008
ano):
Fin: 30/09/2009

Horario de imparticion: | Mafanas de 9 a 14 y tardes de 15 a 18.

Lugar de imparticién (indicar direccion completa):

Para la parte on-line, el alumno puede acceder a la plataforma desde cualquier lugar con conexion a
Internet.

Las actividades practicas presenciales se llevaran a cabo en el Edificio Politécnico de la UAH.

M4) Fecha de Expedicién de Actas:

Julio 2009 X Septiembre 2009

N) TITULOS:

Los titulos se entregaran al alumno (marcar con una X):

En la Secretaria de alumnos de Postgrado y Estudios Propios

Por la Entidad colaboradora

X Por la Direccion del Estudio
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O) ENTIDADES E INSTITUCIONES CON LAS QUE SE PROPONE LA FIRMA DE

CONVENIO:

Convenios de organizacion y realizacion:

Convenios de subvencion:

SE SUSCRIBIRA UN CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA Y LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(ANEXO AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE

ALCALA 'Y LA SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL, SUSCRITO
EL 5 DE DICIEMBRE DE 2006).
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Indique la institucion / unidad administrativa encargada de gestionar esta viabilidad:
ADMINISTRACION GERENCIA DEL EDIFICIO POLITECNICO
INGRESOS
IMPORTE
N° de alumnos Importe unitario
Precio de matricula 3.716,47 € 148.658,80 €
€ €
Otros Ingresos Subvenciones €
TOTAL 148.658,80 €
MENORES INGRESOS
IMPORTE
N° de becas Importe beca
Becas 1000 € (-)4000 €
€ (@3
TOTAL DE INGRESOS (A) 144.658,80 €
GASTOS
IMPORTE
Direccion del estudio:
Direccion 5.000 €
Codireccion 5.000 €
Profesorado: Numero Importe
Horas tedricas 470.4 100 € 47.040 €
Horas practicas 313.6 100 € 31.360 €
Horas on-line 200 100 € 20.000 €
Tutorias, trabajos, memorias € €
Ponencias € €
Canon y evaluacion del estudio:
Canon ( 7 % del total de ingresos): 10.226 €
Evaluacion ICE
Otros gastos:
Instalaciones €
Publicidad €
Personal admtivo. de apoyo 2.500 €
Material docente 15.000 €
Inauguracion y clausura €
Viajes y dietas €
Comunicaciones €
Plataforma virtual 8.000 €
€
TOTAL DE GASTOS (B) 144.125,6 €
RENDIMIENTO NETO (A-B) 533,20 €
Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacién 13
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ANEXO A LA PROPUESTA DE ESTUDIOS PROPIOS DE NUEVA IMPLANTACION CURSO 2007/2008

[

PLAN DE ESTUDIOS DE | MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA

Anexo a Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacion
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1. TITULO QUE SE OBTIENE

TITULO PROPIO DE

MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA

2. ESTRUCTURA GENERAL

CARGA LECTIVA TOTAL

Créditos: 104

El plan de estudios se estructura en créditos:

Convencionales, con equivalencia de 1 crédito=10 horas presenciales

X Europeos (ECTS), estudio de postgrado, con equivalencia de 1 crédito=7 horas presenciales

Europeos (ECTS), estudio de grado, con equivalencia de 1 crédito=8 horas presenciales

Obligatorios Optativos Practicas en Instituciones Memoria / Proyecto
Teodricos Practicos Teodricos Practicos Teodricos Practicos Tedricos Practicos
1% curso 19.2 12.8 14.4 9.6
2° curso 21.6 14.4 3.6 24 3.6 24
3% curso
TOTALES 40.8 27.2 18 12 3.6 24

Anexo a Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacion
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3. REQUISITOS ACADEMICOS EXIGIDOS

Titulacion:

Otros (condiciones adicionales):

X Titulado universitario espafiol

X Titulado universitario extranjero

Diplomado

Ingeniero Técnico

Arquitecto Técnico

Licenciado

Ingeniero

Arquitecto

COU, FP, Bach. LOGSE con PAU

Con titulo universitario de:

4. PROGRAMA TEMATICO
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Curso Denominacion Créditos Breve descripcion del Contenido V|ncuIaC|or.1 a areas
de conocimiento
Totales | Teodricos Practicos

Introduccion a la direccién de Lenguajes y Sistemas
Proyectos. Alcance y plan del Informaticos
proyecto. Equipo humano y la Ciencias de la
comunicacién. Gestién del Computacion e
tiempo. Gestion de costes. Inteligencia Artificial

1 Planificacién y Gestion Informatica de 12 79 48 Gestion de riesgos. Introduccion

calidad ’ ’ a la Calidad. La estandarizacion
de la calidad. Fundamentos de
la gestion por procesos.
Implantacién de un sistema de
gestion. Evaluacién del sistema
de gestion.

1 Funcion de Auditoria Informatica. | Lenguajes y Sistemas
Marco juridico. Organizacién del Informaticos
departamento de auditoria. Ciencias de la

o o Planificacién de la auditoria. Computacion e
Auditoria Informatica 6 3.6 2.4 Metodologia de auditoria. Inteligencia Artificial
Técnicas de auditoria. Informe de
auditoria. Etica del auditor
informatico.

Anexo a Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacion
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#84 de Alcals

Informacién y la Comunicacion

electrénica de datos. El delito
informatico. La informatica en el
procedimiento. El documento
electrénico. La sociedad de la
informacion y la normativa sobre
telecomunicaciones.

1 Organizacion de la seguridad. Lenguajes y Sistemas
Andlisis y gestion de riesgos. Informaticos
Politicas, estandares, Ciencias de la
procedimientos y guias. Computacion e
Concienciacion de seguridad. Inteligencia Artificial
Proteccion y Seguridad Informatica 4,8 3,2 Planes de seguridad. Métricas y
cuadros de mando de seguridad.
Criptografia. Clasificacion de la
informacién. Conservacion de la
informacion. Datos de caracter
personal.
1 La proteccién de datos. La Lenguajes y Sistemas
proteccién juridica del software. Informaticos
La proteccion juridica de las Ciencias de la
bases de datos. El comercio Computacion e
electronico y la contratacion Inteligencia Artificial
Derecho de las Tecnologias de la falectro’n \ca. Los contratos .
3,6 24 informaticos. La transferencia

Anexo a Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacion
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2 Bases del funcionamiento de los | Lenguajes y Sistemas
equipos de trabajo. Modelos de Informaticos
trabajo en equipo. Enfoques Ciencias de la
sobre liderazgo. Liderazgo. Computacion e
Identificacion de roles dentro de Inteligencia Artificial

Direccién de Equipos 12 72 48 un equipo para poder utilizar las
mejores capacidades de cada
persona. Liderazgo de equipos.
Revision del desempefio.
Motivacion. Delegacion. Mejora
continua.

2 Teoria de la mediacion. La Lenguajes y Sistemas
mediacion y el conflicto: técnicas, | Informaticos
instrumentos de negociacién y Ciencias de la
resolucion de conflictos. Computacion e

Negociacién y Mediacion 8 48 3.2 Caracteri's’ticas de Ig Inteligencia Artificial
negociacién. Capacidad y
técnicas de negociacion. Gestion
de Reuniones. Técnicas de
organizacion y gestion: Técnica
de reuniones, supervision.

2 Analisis de la comunicacioén. Lenguajes y Sistemas
Introduccidn a la teoria de la Informaticos
comunicacioén. Teorias y modelos | Ciencias de la
de la comunicacion. Estructuray | Computacioén e
procesos de la comunicacion. Inteligencia Artificial

Gestion de la Comunicacion 8 4,8 3,2 Hablar en Publico. Preparacién

de la intervencion. Estilo de la
intervencion. Publico. Discurso.
Idea clave. Desarrollo.
Conclusién. Ensayo.
Presentacion.

Anexo a Propuesta de Estudios Propios de Nueva Implantacion
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2 Conceptos basicos sobre la Lengugjt_as y Sistemas
Motivacion Humana. Motivacion: Informaticos
Motivacion de Personas 4,8 3,2 - ' " | Ciencias de la
Rendimiento Laboral y -
. -, . Computacion e
satisfaccion en el trabajo. ; . e
Inteligencia Artificial
2 Lenguajes y Sistemas
Informaticos
Proyecto fin de Master 3,6 24 Ciencias de la

Computacion e
Inteligencia Artificial
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Curso Denominacion Créditos Breve descripcion del Contenido V|ncuIaC|or_1 a areas
de conocimiento
Totales | Teodricos Practicos
Estandares de Calidad. La Lenguajes y Sistemas
gestion por procesos. Informaticos
1 Calidad Informatica avanzada | 12 7.2 438 Descripcion y documentacion de | Ciencias de la
los procesos. Las métricas. Computacion e
Analisis de resultados y mejora Inteligencia Artificial
de procesos.
1 Construccion de Sistemas de Lenguajes y Sistemas
Gestion de la Calidad (SGC). Informaticos
Disefio del SGC. Desarrollo del Ciencias de la
SGC. Documentacion del SGC. Computacion e
Calidad Informatica avanzada Il 12 7,2 4,8 Fases de implantacion del SGC. Inteligencia Artificial
Seguimiento y Mejora de un
SGC. Objetivos e indicadores de
medida. Herramientas de la
calidad. La mejora continua.
1 Auditoria de la Direccién. Lenguajes y Sistemas
Auditoria de Desarrollo, Informaticos
Adquisicion y Mantenimiento de Ciencias de la
Aplicaciones. Gestion de Computacion e
Auditoria Informatica avanzada | 12 7,2 4,8 proyectos. Ciclo de vida. Gestion | Inteligencia Artificial
de cambios. Auditoria de la
Explotacion. Planificacion.
Produccion. Resolucién de
incidencias y soporte técnico.
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1 Auditoria de Seguridad y Redes. | Lenguajes y Sistemas
Gestion de la seguridad de la Informaticos
informacioén. Seguridad légica. Ciencias de la

Auditoria Informatica avanzada 12 7,2 4.8 Seguridad fisica. Controles Computacion e
ambientales. Auditoria Forense. Inteligencia Artificial
Herramientas de analisis
forense.

1 Estudio de la seguridad Fisica: Lenguajes y Sistemas
Gestidn de instalaciones, Informaticos
controles de seguridad fisica, Ciencias de la
deteccion de intrusos y Computacién e
seguridad del entorno. Estudio Inteligencia Artificial

Seguridad Informatica avanzada | 12 7,2 4,8 de la seguridad Ldgica:
Identificacion y autenticacion,
gestion del control de acceso.
Seguridad en Desarrollo,
Adquisicion y Mantenimiento de
Aplicaciones.

1 Seguridad en Redes y Lenguajes y Sistemas
Comunicaciones. PAN, LAN, Informaticos
MAN y WAN. Internet, Intranety | Ciencias de la
Extranet. Controles de Computacion e
Seguridad. VPNSs, Firewalls, Inteligencia Artificial

Seguridad Informatica avanzada Il 12 7,2 4,8 routers. Autenticacion en redes.
Accesos Remotos. Redes
Inaldmbricas. Virus Informaticos
y otros tipos de ataques.
Seguridad en el entorno de
explotacién. Planes de
Continuidad de Negocio.
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2 El uso del tiempo. Identificacion Lenguajes y Sistemas
de obijetivos y fijacion de Informaticos
prioridades. Desarrollo de un Ciencias de la

Gestion del Tiempo 6 3,6 2,4 Plan de Gestién del Tiempo. Computacion e
Rechazo del exceso de trabajo. Inteligencia Artificial

Gestion de la Agenda diaria.
Gestion de la Tecnologia.

2 La Direccion por Obijetivos. Lenguajes y Sistemas
Procesos del ciclo de vida de la Informaticos
direccion por objetivos. Forma de | Ciencias de la

L . - implantar un sistema de DPO. Computacion e
Dirigir y Gestionar por Objetivos 6 3.6 2.4 Proceso de seguimiento, Inteligencia Artificial

verificacién y evaluacion. Toma
de decisiones. Competencias
para la Toma de Decisiones.

De las asignaturas optativas de primer curso se deben elegir dos, en bloque:
Opcién A: Calidad Informatica avanzada |
Calidad Informatica avanzada |

Opcién B: Auditoria Informatica avanzada |
Auditoria Informatica avanzada Il
Opcion C: Seguridad Informatica avanzada |
Seguridad Informatica avanzada Il
De las asignaturas optativas de segundo curso se debe elegir una:
Gestion del Tiempo
Dirigir y Gestionar por Objetivos
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Observaciones y aclaraciones generales sobre el informe
ANECA de fecha 01/06/2009 y numero de expediente 1828/2009
relativo a la propuesta de “Master Universitario en Proyectos y

Direccion Informatica” por la Universidad de Alcala

ACLARACIONES RELATIVAS A
NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE

LOS ASPECTOS AQUE

ASPECTO

RESPUESTA

Criterio 5: Planificacion de las ensefianzas

1

Se debe eliminar cualquier referencia al
doctorado. En la memoria se consideran 68
créditos ECTS obligatorios, 30 optativos y 6
de TFM, ademas, se afiaden unos
complementos (fuera del Master) para
completar 120 créditos ECTS que deben
suprimirse al no formar parte del Méaster

Se ha eliminado toda referencia al
doctorado en la nueva memoria.

2 Se deben incluir las competencias a adquirir

por el estudiante en los modulos o materias
que se recogen en el plan de estudios. En la
memoria no se incluye informacion sobre qué
materias son las que van a desarrollar las
competencias basicas consideradas.

Se ha detallado y ampliado la lista de
competencias, diferenciandose entre
competencias  basicas,  generales y
especificas. Se ha elaborado una tabla con
las competencias del titulo, relacionandolas
con las asignaturas del plan de estudios, de
forma que puedan verse claramente las
competencias que se adquieren realizando
una Unica materia, y las que para
conseguirlas se precisan varias materias.
Dicha tabla esta incluida al final de este
informe.

3 Al tratarse de un master semipresencial deben

especificarse los mecanismos con que se
cuenta para controlar la identidad de los
estudiantes en los procesos de evaluacion.

Se ha indicado en la propuesta que durante
la parte no presencial del master, el alumno
podra realizar actividades de autoevaluacion
para comprobar el avance de la adquisicion
de conocimientos, pero que la evaluacion
oficial de todas las asignaturas se realizara
de manera presencial, con el consiguiente
control de la identidad de los estudiantes.




ACLARACIONES RELATIVAS A LAS RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

RESPUESTA

Criterio 1: Descripcion del titulo

1

Se recomienda reflexionar sobre la
denominacion del Titulo. La Expresion
"Direccion Informatica" no describe

nada relativo a los contenidos del Titulo;
"Direccion de Proyectos Informaticos"
pareceria mas adecuado. Por otro

lado, la palabra "Proyectos" aislada en la
denominacién tampoco parece reflejar nada.

Después de reflexionar sobre el titulo inicial
y las recomendaciones de ANECA se ha
modificado el titulo a “Master Universitario
en Direccion de Proyectos Informaticos”

Criterio 2: Justificacion

2 Dado que los grados de Informatica atin no No se ha detectado ninglin solapamiento en
estan implantados, seria recomendable tener en | los contenidos con los futuros Grados en
cuenta los posibles solapamientos de este Ingenieria Informatica.

Titulo con los futuros de Grado en Ingenieria
Informaética.
3 Se recomienda aportar mas referentes Se han incorporado distintas universidades

académicos externos de caracter internacional
que justifiquen la titulacion.

extranjeras que imparten este tipo de
estudio.

Criterio 3: Objetivos

5

Se recomienda establecer una correspondencia
entre las competencias propuestas y las
recogidas en documentos de redes o entidades
nacionales e internacionales

Aplicacion del libro blanco del titulo de
Grado en Ingenieria Informatica publicado
por ANECA.

Criterio 4: Acceso y admision de estudiantes

6

Se recomienda especificar el perfil de ingreso
al Titulo. El perfil deberia ajustarse a
titulaciones que pudiesen garantizar una
adquisicion de competencias suficiente para
poder acceder a los estudios avanzados
correspondientes.

Se ha definido un perfil de alumno.

Criterio 5: Planificacion de las ensefianzas

7 Se recomienda especificar los mecanismos de | Se han afiadido los 6rganos de coordinacion
coordinacion docente con que cuenta el titulo. | docente del Master.
8 Se recomienda ajustar la planificacion No tenida en cuenta.

temporal de los modulos o materias del master.
Todas las materias estan asignadas a uno de los
dos afios y se consideran anuales. En los casos
donde las materias son de 6 créditos ECTS
deberia justificarse la conveniencia o
adecuacion de esta consideracion anual en vez
de semestral.




RECOMENDACION

RESPUESTA

Se recomienda que las actividades formativas
de los modulos sean coherentes con la
dedicacion establecida para los estudiantes, tan
solo se desglosa la dedicacion en términos de
"créditos teodricos y practicos".

No tenida en cuenta.

10

Se recomienda especificar en la propuesta de
Master si se contempla la posibilidad de
acciones de movilidad especificas dentro del
mismo. En caso afirmativo:

Se recomienda que se aporte informacion
sobre materias equiparables que se impartan en
las universidades con las que existe convenio y
sobre las posibles ayudas existentes para
financiar la movilidad.

Se recomienda aportar mecanismos de
seguimiento, evaluacion, asignacion de
créditos y reconocimiento curricular adecuados
para las acciones de movilidad especificas del
Master.

No tenida en cuenta.

11

Se recomienda citar en la memoria los
convenios de cooperacion que tiene
establecidos el titulo para favorecer la
movilidad de los estudiantes. En la memoria se
indica un enlace donde se puede localizar
informacion sobre los convenios de
cooperacion internacional.

No tenida en cuenta.

Criterio 6: Personal académico

12

Se recomienda ampliar la informacion del
perfil docente ¢ investigador del nucleo basico
del profesorado para poder

valorar su adecuacion a los objetivos del
master.

Todos los profesores son Doctores, con la
categoria de Catedraticos, profesores
titulares, contratado doctores y
colaboradores (Doctor), de las areas de
conocimiento  “Lenguajes 'y sistemas
informaticos” o de “Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial”.

Su adecuacion a los objetivos del master se
pone de manifiesto porque actualmente ya
estan impartiendo las mismas materias en el
master propio de dos afios de duracion
implantados en la Universidad de Alcala,
titulados “Master Proyectos y Direccion
Informatica”, que van a ser transformados
en el master oficial que se solicita en esta
propuesta. Ademas han sido los profesores
de otro estudio propio de especializacion de
dos afios de duracion implantado en
Universidad de Alcala, denominado “Titulo
propio de especializacion en Direccion y
Gestion Informatica”.

13

Se recomienda especificar el personal de
apoyo disponible, su vinculacion a la
universidad y su experiencia Profesional

Se ha incorporado a cuatro miembros del
PAS adscritos al departamento de Ciencias
de la Computacion de la Universidad de




RECOMENDACION

RESPUESTA

Alcala. De la siguiente manera: 1 Secretaria
Administrativa y 3 Técnicos de laboratorio.

Criterio 7: Recursos materiales y servicios

14

Se recomienda incluir una mayor descripcion
de los medios materiales y servicios
disponibles para el cumplimiento

de los objetivos del titulo, asegurando que se
observan los criterios de accesibilidad
universal y disefio para todos.

Se ha descrito con mayor detalle este
apartado.

15

Se recomienda aportar los mecanismos para
realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y

servicios disponibles en la universidad y en las
instituciones colaboradoras, asi como los
mecanismos para su actualizacion.

Se han descrito los mecanismos.

Criterio 8: Resultados previstos

16 | Se recomienda revisar el valor de la tasa de Se ha revisado, ajustando su valor al 85%.
graduacion del 97%.
17 | Se recomienda incluir el procedimiento Incluido en el nuevo plan de calidad.

general utilizado para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Criterio 9: Sistema de garantia de calidad

18

Se recomienda definir procedimientos para la
recogida y analisis de informacion sobre los
programas de movilidad y especificar el modo
en que utilizaran esa informacién en la
revision y mejora del desarrollo del plan de
estudios.

Incluido en el nuevo plan de calidad.

19

Se recomienda especificar el modo en que
utilizaran la informacion sobre la insercion
laboral, en la revision y mejora del desarrollo
del plan de estudios.

Incluido en el nuevo plan de calidad.

20

Se recomienda definir procedimientos para la
recogida y analisis de informacién sobre la
satisfaccion con la formacion y especificar el
modo en que utilizaran esa informacién en la
revision y mejora del desarrollo del plan de
estudios.

Incluido en el nuevo plan de calidad.

21

Se recomienda definir mecanismos para
publicar informacion que llegue a todos los
implicados o interesados sobre

el plan de estudios, su desarrollo y resultados.

Incluido en el nuevo plan de calidad.

Criterio 10: Calendario de implantacion

22

Se recomienda incorporar un procedimiento
para explicar el modo en que los estudiantes de
estudios existentes puedan adaptarse al nuevo
plan de estudios.

No hay ninglin estudio de master oficial
anterior que deba ser adaptado.

Ahora que han sido aprobados los nuevos
titulos de grado en informatica, se hace
referencia en este apartado a que los
alumnos de los grados pueden acceder al




RECOMENDACION

RESPUESTA

master cuando finalicen sus estudios, Asi
como los alumnos de las actuales
titulaciones de Ingenieria e Ingenieria
Técnica en Informatica.

Se ha indicado que existe la posibilidad de
convalidar asignaturas del master por otras
realizadas en otros masteres oficiales o en
masteres propios de la Universidad de
Alcala, y que sera la Comision Docente del
master la encargada de estudiar y resolver
las solicitudes de convalidacion.




TABLA DE COMPENTENCIAS GENERALES, ESPECIFICAS Y FINALES
DEL MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROYECTOS
INFORMATICOS.

GESTION DE LA COMUNICAC.
IMOTIVACION DE PERSONAS

PLAN. Y GEST. INF. CALID.AD
GESTION DEL TIEMPO

AUDITORIA INFORMATICA
IPROTEC. Y SEG. INFORMATICA
IDERECHO DE LAS TICs
INEGOCTACION Y MEDIACION
DIRIGIR Y GEST. OBJETIVOS
CALIDAD INF. AVANZADA I
CALIDAD INF. AVANZADA 11
IAUDITORIA INF. AVANZADA 1
IAUDITORIA INF. AVANZADA 11
SEGURIDAD INF. AVANZADA I
SEGURIDAD INF. AVANZADA 11
TRABAJO DE FIN DE MASTER

IDIRECCION DE EQUIPOS

COMPETENCIA

Competencias Generales

GO05 | Conocer y aplicar la direccion
de un proyecto informatico.

=

GO06 | Conocer y aplicar la gestion
de tiempo, costes, riesgos de
un proyecto informatico. X

GO07 | Conocer y aplicar la calidad
como elemento diferenciador
en un proyecto informatico. X

GO08 | Ser capaz evaluar de manera
eficiente un proyecto
informatico. X

G09 | Conocer y aplicar la funcion
de auditoria y su marco
juridico. X

G10 | Conocer la estructura vy
metodologia de  trabajo:
técnicas de la auditoria
informatica. X

G11 | Ser capaz de desarrollar un
informe de auditoria
informética. X

G12 | Conocer y aplicar la ética
profesional del auditor X

G13 | Conocer y aplicar la gestion
de riesgos en una
organizacion. X

G14 | Tener la capacidad de aplicar
Procedimientos de seguridad
en una organizacion.. X

G15| Tener destreza en la
aplicacion de elementos
fundamentales de la
criptografia. X

G16 | Ser capaz de manejar datos
de caracter personal.

G17| Poder efectuar y crear
mecanismos de proteccion de
datos y la proteccién juridica. X

G18| Ser capaz de establecer
contratos informaticos. X




G19

Poder  evaluar  aspectos
dentro de la sociedad de la
informacién y la normativa
sobre telecomunicaciones.

G20

Poder efectuar mejoras
constantes en el
funcionamiento y los modelos
de los equipos de trabajo.

G21

Ser capaz de identificar los
distintos roles en un grupo de
trabajo.

G22

Conocer la importancia de la
motivaciébn como elemento
dinamizador de los equipos
de trabajo

G23

Ser capaz de establecer
procesos de mejora continua
en el ambito de los equipos
de trabajo.

G24

Poder aplicar la teoria de la
mediacion para solucionar
conflictos en una
organizacion.

G25

Aplicar las técnicas de la
negociacion.

G26

Ser capaz de organizar y
dirigir una reunion.

G27

Poder aplicar la teoria y
modelos de la comunicacién.

G28

Ser capaz de preparar de
manera eficiente una
intervencion publica.

G29

Conocer 'y aplicar la
motivacibn humana y su
relacion con el rendimiento
laboral.

G30

Obtener rendimientos en las
mejoras derivadas de aplicar
la gestién de tiempo.

G31

Ser capaz de desarrollar un
Plan de Gestién del Tiempo.

G32

Destreza para aplicar la
direccion por objetivos.

G33

Ser capaz de implantar un
sistema de direccion por
objetivos.

G34

Ser capaz de implementar
procesos de seguimiento y
evaluacion de un sistema de
direccién por objetivos.

Competencias especificas

Conocer 'y aplicar los
estandares de calidad en la
organizacion.

E1.2

Saber, aplicar y adaptar
métricas en los procesos de
calidad de una organizacion

E1.3

Ser capaz de implementar
procesos de mejora de la
calidad de una organizacion.




E14

Ser capaz de construir/
implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad en una
organizacion.

E1.5

Poder aplicar las fases de
implantacion de un Sistema
de Gestién de la Calidad.

E1.6

Conocere implantar los
indicadores y las
herramientas de un Sistema
de Gestién de la Calidad.

E2.1

Conocer los diferentes tipos
de Auditorias informatica y
aplicarlas en los contextos
adecuados.

E3.1

Conocer 'y  Aplicar la
seguridad fisica en una
organizacion.

E3.2

Conocer 'y Aplicar la
seguridad légica en una
organizacion.

E3.3

Ser capaz de implementar la
seguridad en el desarrollo,
adquisicion y mantenimiento
de software

E3.4

Conocer y aplicar la
seguridad en Redes vy
Comunicaciones y la
Seguridad en el Entorno de
Explotacion.

E3.5

Ser capaz de implementar
controles de seguridad en
una organizacion.

E3.6

Ser capaz de implementar un
Plan de Continuidad de
Negocio para una
organizacion.

Competencias finales

F1

Saber aplicar e integrar los
conocimientos adquiridos a lo
largo del master, en la
resolucion de problemas
complejos relacionados con
la direccibn y  gestion
informatica.

F2

Disefar y aplicar los
estandares de calidad en la
organizacion.

F3

Poder comunicar
conclusiones de un modo
claro y sin ambigledades.

F4

Poder planificar y gestionar
proyectos informaticos.

F5

Ser capaz de aplicar
procesos de auditoria,
seguridad y calidad
informatica en una
organizacion.

Fé

Ser capaz de documentar
adecuadamente proyectos
informaticos.




Datos de la solicitud

Representante Legal de la universidad

Representante Legal

Vicerector de Postgrado y Campus de Guadalajara

1° Apellido 2° Apellido Nombre N.L.F.

Heykoop Fung-a-you Michel 09020152N

Responsable del titulo

1° Apellido 2° Apellido Nombre N.L.F.

Barchino Plata Roberto 08994717S

Universidad Solicitante

Universidad

Solicitante Universidad de Alcala C.I.F. | Q2818018]

Centro,
Departamento
o Instituto Departamento de Ciencias de la Computacién
responsable
del titulo

Direccion a efectos de notificacion

Correo .
electrénico roberto.barchino@uah.es
Roberto Barchino. E.T.S.
Direccion Ingenieria Informatica. Dpto. Cédigo 28871
postal Ciencias de la Computacion. postal
Campus Universitario s/n
Poblacion Alcald de Henares Provincia MADRID
FAX 918856646 Teléfono 918856650
Descripcion del titulo
Denominacion Ciclo Master
Centro/s donde se imparte el titulo
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
Universidades participantes Departamento
Convenio (archivo pdf: ver anexo)
Tipo de ensefianza | Semipresencial Rama de conocimiento IAngel_'nerla Y
rquitectura




Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

en el primer aio en el segundo aifo de

de implantacion 70 implantacion

40

en el tercer afo de en el cuarto ano de

. o 40 h > 40
implantacion implantacion

N° Minimo de ECTs de
o
N de ECTs del 104 matricula por el estudiante | 30
titulo - .
y periodo lectivo

Normas de permanencia (archivo pdf: ver anexo)

Naturaleza de la institucion que concede el titulo Pablica

Naturaleza del centro Universitario en el que el titulado ha

finalizado sus estudios Propio

Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

Castellano

Justificacion del titulo propuesto

Interés académico, cientifico o profesional del mismo

El master propuesto se enmarca en la oferta académica de calidad de la Universidad de Alcald, concretamente
complementa la oferta existente en el area de Tecnologias de la Informacion cubriendo diferentes perfiles de
ingenieria y gestidn especializados.

Con la presentacion del Master Universitario en Proyectos y Direccion Informatica se extiende la oferta actual de
titulaciones de Ingenieria Técnica e Ingenieria en Informatica que oferta la Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Informatica de la Universidad de Alcala. Pero también complementara la oferta de nuevas titulaciones de Grado
relacionadas con la Informatica de la Universidad, —

El master proporciona los conocimientos y competencias profesionales especializadas necesarias para el desempefio
de funciones de gestidn a realizar por un director o gestor de Tecnologias de la informaciéon. Como tal, integra las
titulaciones y futuros grados en el area de las TICs de la Universidad de Alcala. Se basa en las competencias
establecidas por la CODDI (Conferencia de Decanos y Directores de Escuelas y Facultades de Informatica), que a su
vez se basa en los Curriculos internacionales ACM/IEEE, que son el referente internacional en el terreno de la
computacion.

En una sociedad cada vez mas dependiente de las Tecnologias de la Comunicacidon resulta un factor de éxito la
formacion de profesionales que realicen una gestién adecuada de la informacién en el &mbito de la direccién de las
TICs. El master proporciona a los estudiantes habilidades y conocimientos que se encuadran en el nivel de
Posgrado, como son los siguientes:

- Conocimientos especializados de caracter técnico, relacionados con las areas en desarrollo de las Tecnologias de
la Informacidn para la direccién y gestién informatica ; por tanto, que proporcionan oportunidades para la
innovacion.

- La aplicacion de conceptos técnicos novedosos a la resolucion de casos de implantacién y desarrollo tecnoldgico,
alternativos a soluciones habituales

- Capacidad para analizar necesidades y requisitos para Sistemas Informaticos complejos en direccidn y gestidn
informatica, incluyendo la especificacion de los mismos, la formulacion de alternativas tecnoldgicas, y la toma de
decisiones sobre las soluciones mas apropiadas para cada contexto.

- Habilidades de comunicacion y presentacion especificas.

- Habilidades de busqueda de tecnologias y métodos apropiados para la resolucién de casos especificos.

En cuanto al interés profesional, el éxito en la direccion de proyectos informaticos estd fundamentado en el
adecuado conocimiento de técnicas y métodos que permitan a los directivos, la gestiéon correcta de proyectos
informaticos. Por ello la formacion de profesionales en la direccidn y gestion debe fundamentarse en la adquisicion
de técnicas y habilidades basicas para obtener una eficaz gestién de los proyectos, mediante la utilizaciéon de
herramientas precisas.




Por otra parte, los profesionales con titulacion universitaria que llevan a cabo su actividad profesional en el ambito
de las telecomunicaciones (analistas, jefes de proyecto, consultores, etc.), y que pretenden la actualizacién y
adaptacion de sus conocimientos para obtener nuevas capacidades y habilidades necesarias para dominar y
controlar las tareas de un director de sistemas de informacién.

Por todo ello, el master propuesto tratara de dar respuesta a esta demanda profesional, de una manera flexible,
ofreciendo los conocimientos requeridos en el ambito profesional, y con la flexibilidad que aporta el hacerlo
utilizando un método de formacion semipresencial, utilizando Internet como herramienta fundamental en la
imparticién de las materias del master.

Normas reguladoras del ejercicio profesional

No Aplicable

Referentes externos

El mercado de las TICs actualmente demanda profesionales preparados en el campo de la direccién y gestién
informatica, para abordar el desarrollo de nuevos servicios y sistemas que puedan jugar un papel significativo en la
mejora de la calidad de vida, las condiciones laborales y la competitividad de las empresas y del sector industrial.
Sin embargo, los curriculos actuales de estudios de grado relacionados con la Informatica no abordan en
profundidad este tema, por lo que se estan implantando programas de posgrado sobre dicha disciplina.

En el ambito internacional existe un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que provee los
fundamentos tedricos para gestién de proyectos en distintos ambitos como por ejemplo la direccién y coordinacion
de proyectos informaticos (rama de ingenieria).

En esta linea es necesario destacar algunas iniciativas ya asentadas en el tiempo que proponen este tipo de
formacion en el ambito Universitario. Como por ejemplo son los Masteres ofrecidos por las Universidades, Oberta
de Catalunya, Europea de Madrid y la de Oviedo. La Universitat Oberta de Catalunya ofrece dentro de su formacion
de postgrado el Master titulado "Direccién y gestiéon de sistemas de la informacion", la Universidad Europea de
Madrid imparte un estudio de postgrado denominado "Master Oficial en Gestién Integral de las Tecnologias de la
Informacién" y la Universidad de Oviedo que dispone del Master de "Direccién de Sistemas Informatico-
Empresariales".
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Descripcion de los procedimientos de consulta internos

El master propuesto ha sido aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcald, en su sesién del 29
de noviembre de 2007. Habiendo sido aprobado previamente por el Consejo del Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de Alcald, en la sesién del 12 de noviembre de 2007.

Es master propuesto es coherente con un titulo propio de la Universidad de Alcaja' impartido por el Departamento
de Ciencias de la Computacion, con el titulo de ESPECIALIZACION EN DIRECCION Y GESTION INFORMATICA, de
dos afos de duracion; si bien la carga docente de dicho estudio es sensiblemente inferior a la prevista para el
master; ademas, el master incluye asignaturas de caracter mucho mas avanzado que las de este estudio propio.

Este estudio propio ha sido cursado desde el curso 2006-07 por 60 alumnos. La experiencia del Departamento de
Ciencias de la Computacién en la organizacidén e imparticién de este estudio, es un indicador de garantia de la
capacidad del Departamento para la organizacion e imparticion del master propuesto. En este sentido, es necesario
destacar el éxito de la metodologia hibrida seguida en la imparticién de este titulo propio, que ha supuesto la
realizacion de una parte de cada asignatura de forma virtual (a través de Internet), y otra parte presencial en la
universidad para la realizacién de practicas. En el master propuesto se adoptaria una metodologia educativa similar
a la descrita, con la que el Departamento ha conseguido unos muy buenos resultados formativos.

Dado que no ha sido posible la implantacién del master que se solicita en el curso 2008-09, ha comenzado a
impartirse en el curso 2008-09 un master propio de la Universidad de Alcald con el mismo titulo, carga docente y
contenidos. Los alumnos matriculados en dicho master propio (mas de 60 alumnos) han manifestado su interés en
seguir cursando el master oficial que aqui se solicita.

Ademas de los datos anteriores, se puede esperar que parte de los estudiantes actuales de las titulaciones de
Informatica de la Universidad de Alcald accedan al master,

Descripcion de los procedimientos de consulta externos

Existe una peticion expresa por parte de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social para la imparticion de
este master, junto con otros cuatro masteres relacionados con las TICs, que la Universidad de Alcald también ha
propuesto en esta misma convocatoria. Los cinco masteres para los que exite un acuerdo con la Seguridad Social
son los siguientes:

La Gerencia de Informatica de la Seguridad Social ha manifestando su interés en que, al menos 200 funcionarios de
informatica de la Seguridad Social con titulacién universitaria realice alguno de los cinco masteres anteriores en el
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En el anexo
de esta solicitud se incluye un documento en el que se manifiesta este compromiso. También existe la intencion de
ampliar este acuerdo a una cantidad similar de alumnos para el curso 2009-2010.

Este interés es fruto de la colaboracion entre la Universidad de Alcald y la Seguridad Social, iniciada en 2006, con la
firma de un convenio marco de colaboracién que suscribieron el Rector de la Universidad de Alcald y el Secretario




de Estado de la Seguridad Social el dia 5 de diciembre de 2006.

A partir de este convenio marco, se han suscrito otros convenios especificos entre la UAH y la Tesoreria de la
Seguridad Social, que ha supuesto la realizacion de diversos estudios propios de formacion continua por parte de
mas de 300 funcionarios de informatica de la Seguridad social con titulacion universitaria de grado medio
(diplomados e ingenieros técnicos), o sin titulacion universitaria.

Con los cinco Masteres que se solicita implantar, se ampliaria esta colaboracién, para cubrir la demanda de los
funcionarios titulados superiores (licenciados e ingenieros). Sin perjuicio de que se atiendan también solicitudes
para su realizacidn de otros funcionarios con titulacién universitaria de grado medio.

Objetivos generales del titulo y las competencias que adquirira el
estudiante tras completar el periodo formativo

Objetivos

El objetivo principal del master es proporcionar la formacion teorica y practica necesaria para conseguir que
alumnos con estudios universitarios adquieran sélidos conocimientos técnicos en el campo de la direccién y gestién
informatica, de tal forma que puedan ejercer las habilidades obtenidas en los sectores y puestos profesionales
vinculados a este campo. Una gestion eficiente de sistemas y tecnologias de la informacién debe obligatoriamente
analizar sus necesidades e implementar el sistema mas adecuado y eficiente en la organizacion. Ademas de
disponer de una visién general de los elementos clave en la direccién y gestiéon de una empresa asentados en las
nuevas tecnologias de la informacion.

El master proporciona los conocimientos y competencias profesionales especializadas necesarias para el desempefio
de funciones de direccion de proyectos desempefiadas por un director informatico en base a tres lineas de trabajo:
Auditoria, Seguridad y Calidad Informatica. Siempre con la presencia de los estdndares internacionales mas
importantes en el ambito de la gestidon de las TICs. Una vez finalizado el Master el alumno estara preparado para
desarrollar su actividad profesional como director de las Tecnologias de la Informacién de una organizacién.

Los objetivos especificos estan orientados a la adquisicion de las competencias indicadas. En el planteamiento del
perfil de competencias, ademas de considerar perfiles de competencias demandados en el ambito profesional, se
han tenido en cuenta las recomendaciones de la Conferencia de Decanos y Directores de Escuelas y Facultades de
Informatica (CODDI, Alicante, 2006 y Zaragoza, 2007), en cuanto al tipo de contenidos formativos y a
competencias, capacidades y destrezas.- Conocimiento de caracter técnico y aplicacion de procesos relacionados
con la Calidad Informatica.

Concretamente, se plantean como objetivos especificos, los siguientes:

- Conocimiento, comprensién de los principios y bases cientificas en la planificacion y gestion de proyectos
informaticos.

- Conocimiento, comprensién de los principios y aplicacion de los aspectos legales y juridicos propios de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
- Conocimiento de caracter técnico y aplicacidon de procesos relacionados con la Auditoria Informatica.
- Conocimiento de caracter técnico y aplicacion de procesos relacionados con la Calidad Informatica.
- Conocimiento de caracter técnico y aplicacion de procesos relacionados con la Seguridad Informatica.
- Capacidad para el dominio y control en las actividades de wun director de informatica.
- Capacidad de detectar nuevas areas de negocio o nuevas lineas de investigacion relacionadas con las nuevas
tecnologias.

Ademas de las competencias indicadas en el siguiente apartado, entre las que se incluyen las basicas establecidas
en el Real Decreto 1393/2007 y las HENSEEIEN] cspeciricas SNSRI S S SN Caa
_ del master, se garantizaran también aquellas otras que puedan estar relacionadas con el
master y que figuren en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior, MECES.

Competencias

BASICA (Real Decreto 1393/2007): Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad




de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

BASICA (Real Decreto 1393/2007): Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

BASICA (Real Decreto 1393/2007): Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

BASICA (Real Decreto 1393/2007): Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

_ Dirigir y coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el ambito de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

EENEREBEEE Gestionar y certificar la calidad de procesos y productos informéticos, de acuerdo a los principios
de la gestion de la calidad regidos por estandares nacionales e internacionales.

EENERBIEEBEN \/crificar y comprobar el buen funcionamiento de las tecnologias de la informacién incorporadas en
una organizacion, a través de técnicas de auditoria informatica.

_ Asegurar el mantenimiento de la funcién de informatica mediante la incorporacién a la organizacion
de procedimientos de seguridad.

L




Acceso y Admision

Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de acogida accesibles y
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
universidad y la titulacion

La Universidad de Alcald cuenta con un Centro de Informacién que tiene personal preparado para ayudar a resolver
cualquier pregunta relacionada con:




- Acceso, estudios, centros y departamentos, becas e intercambios, servicios y actividades, alojamientos y, en
general, sobre cualquier otra cuestiéon académica.

- Cursos, becas, premios, masteres y otras actividades que se organizan en la Universidad o fuera del ambito de
ésta, siempre que resulten de interés para los alumnos.

Cuenta con las siguientes oficinas:
Oficina del CIU en el Campus Ciudad de Alcald de Henares:

- Casa Anexa al Edificio de San Ildefonso (Rectorado)
Plaza de San Diego, s/n
28801 ALCALA DE HENARES (Madrid)

Oficina del CIU en el Campus de Guadalajara:
- Edificio Multidepartamental

C/ Cifuentes, 28

19001 GUADALAJARA

Horario

Lunes a Jueves: de 9 a 14 y de 16 a 18 horas

Viernes: de 9 a 14 horas

En Julio, Agosto, Fiestas de Navidad y Semana Santa no prestamos servicio de tarde

Contacto

Teléfono: 902 010 555

Correo electrdnico: ciu@uah.es

Formulario para dirigir Consultas electrénicas a la UAH

La Escuela de Posgrado mantiene toda la informacién relacionada, tanto con los programas de posgrado, como
sobre los requisitos de acceso y admision a los mismos permanente actualizada en la siguiente direccion web:
http://www.uah.es/postgrado/ESCPOSTGRADOQ/inicio.asp

En relacién con los canales de difusién que se empleardn para informar a los potenciales estudiantes sobre la
titulacion y sobre el proceso de matriculacion, la Escuela de Postgrado de la Universidad de Alcald pondra en
marcha un plan especifico de comunicacién para, en primer lugar, informar de la correspondiente oferta académica
y, en segundo lugar, permitir el acceso a toda informacidn de interés (relacionada con dichos estudios: descripcidon
de los programas, calendario de matricula, requisitos de acceso, etc.) tanto a los estudiantes como al publico en
general.

En consecuencia, los publicos objetivo a los que se dirige el citado plan (de comunicacion) son: Alumnos de la
propia Universidad de Alcala; Organos de Gobierno y Profesores, tanto de la Universidad de Alcald como de otras
Universidades; Alumnos de otras Universidades; Entidades de caracter publico y privado.
La comunicacidn y accesibilidad de la informacion de posgrado se desarrollard, como una parte integrante del plan
de comunicacién corporativa de la Universidad de Alcald, apoyada en los siguientes pilares fundacionales:

- El compromiso decidido con la investigaciéon: Que constituye una apuesta decidida como elemento de apoyo a la
excelencia docente con mas de 1.600 investigadores, varios Institutos Universitarios y un Parque Cientifico

Tecnoldgico.

- Una oferta amplia y multidisciplinar: Que incluye todas las areas de conocimiento y, en la mayoria de los casos,
con programas derivados hacia la formacion de Tercer Ciclo.
- Su vocacion internacional, que mira con preferencia hacia Iberoamérica: Con mas de 3.500 estudiantes (de Grado

Posgrado) de otras nacionalidades.
-Su  historia: con sefias de identidad como Ila enseflanza y cuidado de nuestra lengua.
- Su futuro: con el apoyo activo y decidido a la construccién de la “Europa del Conocimiento” y al Espacio Europeo
de Educacion Superior.

Asi, la estrategia de comunicacion tendra un caracter global y se apoyara sobre cuatro directrices fundamentales:

- Publicitaria (estrategia de “Medios”): Orientada de manera especifica a la “comercializacién” de los programas
formativos de posgrado. Asi, los esfuerzos se concentraran en los “medios especializados” de ambito nacional y en
aquellos con proyeccion internacional.
- Creacién de soportes: Desarrollando los soportes graficos y documentales (piezas de comunicacién) necesarios
para promocionar y potenciar su comercializacidon e imagen (interior y exterior). Entre los soportes a utilizar,
destacan: Pagina WEB de la Escuela de Postgrado (accesible desde la WEB de la Universidad de Alcald); Folletos y
libros con los programas y planes de estudio; Carteles divulgativos de la oferta.
- Relaciones publicas: Articulando una dindmica de trabajo permanente (programacién sistémica de contactos). Con
el objeto de mantener una comunicacion fluida con los diferentes publicos objetivo, podran elaborarse diferentes
newsletters con informacién especifica adaptada a las necesidades de cada uno de ellos. Dichas paginas




informativas se harian accesibles a todos los publicos objetivo a través de la WEB de la Escuela de Postgrado. Asi
mismo, resulta estratégica la presencia en ferias de ambito educativo, de investigacidn y empresarial. Bien
mediante un stand propio o de acciones selectivas de posicionamiento, tales como la presencia a través de soportes
innovadores.

- Marketing directo: Canalizando los soportes anteriores hacia los publicos objetivo que son clave para el desarrollo
adecuado del postgrado en la Universidad de Alcald. En este sentido, como actividad de refuerzo en el proceso de
comunicacion e informacion publica del programa de posgrado de la Universidad de Alcala, se llevara a cabo una
campafa de promocién de la WEB de la Escuela de Postgrado (incorporando toda la oferta de posgrado) asi como
un mailing general dirigido a los publicos objetivo (debidamente “desagregados”).

Finalmente, a estas estrategias de caracter general (que abarcan toda la oferta de posgrado de la Universidad de
Alcald) hay que sumar las acciones especificas de promocién e informacién que de cada uno de los programas, en
colaboracidon con otras Universidades y entidades participantes en desarrollo de los programas, lleven a cabo los
correspondientes érganos responsables.

Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario
oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién Superior
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de master.
2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion
Superior sin necesidad de la homologacidn de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos
acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafoles y que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicard, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesién el interesado, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

No existe prueba de acceso, pero se requerira que la titulacion de acceso esté relacionada con las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones, o bien que el alumno experiencia laboral en este campo.

Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

El método de ensefianza del master es semipresencial, con aproximadamente un 80% de los créditos en modalidad
de ensefianza virtual. Por ello, es necesario destacar que la Universidad de Alcald impulsa el uso de tecnologias
multimedia e Internet para fomentar el aprendizaje autdnomo de los estudiantes. Asi, mientras que las tecnologias
multimedia permiten el uso de recursos de video, audio y texto para enriquecer los contenidos, Internet facilita el
acceso a recursos y servicios, lo que posibilita que el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) sea coherente con los nuevos desafios del Espacio Europeo
de Ensefianza Superior, ya que segun el Parlamento Europeo "la iniciativa del e-Learning estd ayudando a
consolidar la idea de un espacio Unico europeo de la educacion".

En este sentido, la Universidad de Alcalad dispone de la infraestructura organizativa y tecnoldgica necesaria para
facilitar el uso de estas tecnologias, como apoyo a la docencia presencial y medios para el desarrollo de ensefanzas
virtuales. La actividad del Vicerrectorado de Comunicacion y Politicas de Convergencia de la Universidad de Alcala
se ha centrado, ademas, en impulsar la formacién de los docentes con el fin de facilitar la instituciéon del nuevo
modelo educativo que promueve la implantacion del sistema europeo de créditos.

La integracion de las TICs en la actividad docente ayuda a mejorar la docencia presencial y favorece el desarrollo
de entornos de aprendizaje permanente. De esta forma, la ensefanza virtual permite:

® Presentar de una forma atractiva, los contenidos de las asignaturas, y asi facilitar el aprendizaje autonomo
de los estudiantes.

® |a tutoria personalizada mediante la comunicacién estrecha entre el profesor y los estudiantes, asi como
entre los estudiantes. De esta forma, el estudiante dejaria a un lado su imagen actual que lo identifica
como un receptor pasivo de conocimientos pasando a ser un participante activo, ya que al utilizar las
herramientas de comunicacién (e-mail, chat o foros) ademas de aprender, se le estimula para compartir
experiencias y conocimientos con otros usuarios del sistema, asi como la colaboracion a distancia.

®  Hacer un seguimiento de la progresién del estudiante en el aprovechamiento de la asignatura. Este
seguimiento puede hacerlo tanto el profesor como el propio estudiante a través de las herramientas
adecuadas.
La utilizaciéon de un entorno educativo flexible desapareciendo asi los horarios y las fronteras geograficas.

La familiarizacion de los alumnos con el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que ya estan tan extendidas en la sociedad.




La plataforma de ensefianza virtual elegida por la Universidad de Alcalad es WebCT (Web Course Tools), que es una
herramienta que facilita la creaciéon de ambientes educativos basados en la Web, con un entrono grafico amigable y
facil de usar. En la actualidad, el Aula Virtual de la Universidad de Alcaléd cuenta con casi 12.000 usuarios.

Por otra parte, el sistema bibliotecario de la Universidad de Alcald pone a disposicién de todos sus estudiantes los
recursos necesario para su aprendizaje.

Asimismo, el sistema de tutorias personalizadas instituido en la Universidad de Alcald garantiza al estudiante
una atencién y orientacidon personal en lo que respecta la configuracion del itinerario mas idéneo, asi como a los
diversos aspectos académicos. También se prevé implantar un mecanismo de evaluacion de profesores vy
asignaturas: mediante encuestas que realizaran los alumnos de cada asignatura, se evaluaran aspectos tales como:
capacidad didactica y pedagdgica, conocimientos sobre la materia, claridad de exposicién y comunicacién, utilidad
practica de la asignatura, adecuacion del método docente, etc. Para ello se recurrira a los servicios del Instituto de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Alcala.

Con respecto a la orientacion profesional, la Universidad de Alcald dispone de un Servicio de Orientacién y
Promocion de estudios cuya informacion estd accesible a través de la siguiente direccion web:
http://www?2.uah.es/orientacion/contactar.htm

Los principales servicios prestados son los siguientes:

- GABINETE PSICOPEDAGOGICO
Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 49 - 91 885 64 50
e-mail: psicopedagogico@uah.es

MERCADO DE TRABAJO

Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uah.es

-INSERCION LABORAL

Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcalad de Henares

TIf: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uah.es

- ORIENTACION LABORAL Y PROFESIONAL
Plaza de Cervantes 10, 22 planta

28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 69

e-mail: equipo.orientacion@uah.es

- BOLSA DE EMPLEO

Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 81

e-mail: bolsa.empleo@uah.es

La Universidad ademas cuenta con una Oficina del Defensor Universitario cuya informacion esta actualizada en la
siguiente direccién web:
http://www.uah.es/defensor universitario/inicio.shtm

Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la universidad

La Universidad de Alcald desarrolla mecanismos adecuados para el reconocimiento de créditos regidos por el
articulo 13 del Real Decreto 1393/2007:

- El reconocimiento de créditos de asignaturas se realizard teniendo en cuenta la adecuacién existente entre las
competencias obtenidas por el alumno en la materia o asignatura cuyo reconocimiento se pretende obtener y las
competencias correspondientes a las materias y asignaturas que estén contempladas en el plan de estudios.

- La Universidad de Alcald procedera al reconocimiento de los créditos obtenidos como resultado de estancias y
acciones de movilidad que se realicen en aquellas instituciones con las que exista el correspondiente convenio, o
bien en el marco de programas oficiales de intercambio. El reconocimiento de estos créditos se efectuara
preferentemente por créditos correspondientes a las materias o asignaturas optativas que estén contempladas en
el plan de estudios




- El reconocimiento de créditos debera ser solicitado por el estudiante interesado dentro del plazo establecido en las
normas de procedimiento académico. Este plazo se hara publico al comienzo del curso.

- Para solicitar el reconocimiento de créditos el estudiante debera presentar una instancia de acuerdo con el modelo
establecido en las normas de procedimiento interno, adjuntando la documentacién que se especifique y previo pago
de la tasa oficial que pueda hacer publica la Universidad de Alcala.

- Contra la resolucién de reconocimiento de créditos podra realizar recurso de alzada ante el Rector, o ante el
organo en quien delegue. La resolucion del Rector agotard la via administrativa y serd recurrible ante el orden
contencioso-administrativo de acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente.

Los aspectos basicos que regularan la normativa de transferencia de créditos son los siguientes:

-La normativa sobre transferencia de créditos de la Universidad de Alcala tiene caracter publico. Se garantiza el
derecho de los estudiantes a acceder a la normativa que afecte a las ensefianzas en las que pretendan matricularse
0 se encuentren ya matriculados.

- La transferencia de créditos consiste en la inclusiéon en el expediente académico del alumno de la totalidad de
créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas en la Universidad de Alcala u otra universidad, y que no hayan
conducido a la obtencidn de un titulo oficial.

- La informacion transferida se referird Unicamente a las materias o asignaturas superadas que consten en el
expediente académico del alumno, haciendo referencia, al menos, a la universidad en la que se hayan obtenido los
créditos, el afo académico, y el nUmero de créditos y la calificacion correspondientes.

- Los créditos transferidos no seran tenidos en cuenta para el calculo de la nota media del expediente académico
del alumno.

Existird una Comisién Docente del Master, que resolverd sobre las convalidaciones solicitadas. La convalidacion se
hara teniendo en cuenta tanto la coincidencia de los contenidos de otras asignaturas cursadas por los alumnos en
alguna universidad, como la carga docente de éstas (valorada en créditos ECTS), debiendo ser de igual carga
docente las ya cursadas que las que se solicite convalidar del Master.

Planificacion enseiflanza

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de
materia

B .0 Obligatorias | 68.0

basica

Optativas 30.0 LD 0.0
externas

Trabajo de fin de grado 6.0

Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

Se ha previsto un plan de estudios de 104 créditos a impartir en dos cursos académicos, a razén de 56 créditos el
primer afio y 48 el segundo, con la siguiente distribucion de materias:

MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA
(Créditos: 104 ECTS)




1° ano

Planificacion y Gestion Informatica de calidad
(12 créditos)

Auditoria Informatica (6 créditos).

Proteccion y Seguridad Informatica (8 créditos)
Derecho de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (6 créditos)

Optativas (se deben elegir dos, en bloque):

Opcion A: Calidad Informatica avanzada I (12 créditos)
Calidad Informatica avanzada II (12 créditos)

Opcion B: Auditoria Informatica avanzada I (12 créditos)
Auditoria Informatica avanzada II (12 créditos)

Opcion C: Seguridad Informatica avanzada I (12 créditos)
Seguridad Informética avanzada II (12 créditos)

56 créditos

2° afio

Direcciéon de Equipos (12 créditos)
Negociacion y Mediacion (8 créditos)
Gestion de la Comunicacion (8 créditos)
Motivacion de Personas (8 créditos)

Optativas (se debe elegir una):
Gestion del Tiempo (6 créditos)

Dirigir y Gestionar por Objetivos (6 créditos)

42 créditos

Trabajo
Final

Trabajo de fin de Master (6 créditos)

6 créditos

i




Sisternas-de-Informacion-avanzades{(8-eréditos)
—
I

El objetivo académico del master es conseguir que el alumno adquiera los conocimientos teoricos y practicos
necesarios para obtener el dominio y control en las actividades que desarrolla un director de informatica. En el Master
se ofrecen tres intensificaciones que delimitan tres aspectos basicos en las tareas de direccidn y gestidn informatica,
como son: Calidad informatica, auditoria informatica y seguridad informatica.

Las materias del primer afio estdn disefiadas para asentar los conocimientos tedricos y préacticos que un director de
informatica debe poseer en la planificacion y gestion de proyectos y en los tres ambitos elegidos: Calidad, Auditoria y
Seguridad.

El segundo afio tiene un caracter mas avanzado, orientado a la direcciéon y motivacion de equipos humanos.

Dado que el master sera cursado por alumnos que pueden estar ya incorporados la mercado laboral, y con objeto de
facilitar su estudio, se pretende que la adquisicion de los conocimientos pueda realizarse, en gran medida, a
distancia, utilizando un sistema de tele-educacién con acceso a través de Internet, que permita al alumno realizar el
estudio de los contenidos tedricos de forma interactiva; y participar en actividades participativas, como tutorias
sincronas (Chat), tutorias asincronas (a través de correo electronico), y foros de discusiéon. Se ha previsto una
metodologia docente de tipo semipresencial, de tal forma que una parte de cada asignatura se imparta de manera
sea no presencial (a través de Internet), y el resto se imparta de forma presencial (actividades practicas y de
evaluacion).

La metodologia docente prevista, por tanto, supone la combinacion de varias técnicas de aprendizaje:

e Estudio on-line a través de objetos de aprendizaje virtual: Se disefaran recursos electronicos para el
contenido tedrico siguiendo criterios pedagdgicos y adaptados a estandares internacionales. De esta forma,
el alumno realiza su estudio de forma interactiva a través de Internet. El Departamento de Ciencias de la
Computacion, en colaboracién con la Fundacién General de la Universidad de Alcala, tiene una gran
experiencia en el disefio y explotacion de este tipo de materiales, habiendo creado y utilizado complejas
unidades de aprendizaje electrénico de gran calidad.

® Actividades participativas: Se fomentara la participacion de los alumnos a través de tutorias sincronas
periddicas (chat) y asincronas (correo electronico); y mediante la creacion de diferentes foros de discusion.
Para ello se utilizard una plataforma de tele-formacién. El Departamento de Ciencias de la Computacidn, en
colaboracidn con la Fundacion General de la Universidad de Alcald, tiene una gran experiencia formativa con
este tipo de plataformas, por haber impartido docencia a través de ellas a mas de un millar de alumnos.

® Tests de aprendizaje virtual: En cada asignatura, los alumnos disponen de ejercicios en forma de bateria de
preguntas relacionadas con la tematica desarrollada en el curso, que proporciona a los participantes
informacidn acerca de su aprendizaje real. El Departamento de Ciencias de la Computacion tiene gran
experiencia en el disefio de este tipo de pruebas de evaluacidon aplicando estandares internacionales;
habiéndose, incluso, realizado tesis doctorales sobre este tema, y proyectos de investigacion para su
aplicacion en docencia universitaria y no universitaria a través de dispositivos moviles.

®  FEjercicios practicos: Se utilizardn para comprobar el grado de comprensién de los conceptos de cada
asignatura. Estan previstas practicas presenciales en las asignaturas.

Para la preparacion de contenidos on-line, e imparticion y seguimiento de la formacion virtual se contara con la
colaboracién de la Fundacion General de la Universidad de Alcala.

Estad prevista, tanto la evaluacion de los alumnos como de los profesores del Master y de los contenidos y método
docente utilizados en cada materia.

®  Evaluacidn de alumnos: Se evaluardn aspectos tales como: participaciéon y compromiso, disposicién al
aprendizaje, conocimiento técnico, y otros en funcién de las caracteristicas de cada asi




_ esta prevista la realizacion de un trabajo de fin de Master de caracter obligatorio que incorpore la
mayor parte de los conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios. Se elaborard un informe general al
finalizar el Master, se intentara resaltar las fortalezas, puntos de mejora y recomendaciones para el
desarrollo profesional de los asistentes.

®  Evaluacidon de profesores y asignaturas: Mediante encuestas que realizaran los alumnos de cada asignatura,
se evaluaran aspectos tales como: capacidad didactica y pedagdgica, conocimientos sobre la materia,
claridad de exposicién y comunicacién, utilidad practica de la asignatura, adecuacién del método docente,
etc. Para ello se recurrird a los servicios del Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Alcala.

Planifiacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

La Universidad de Alcala, desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Extension Universitaria, cuenta con
una serie de programas internacionales y de intercambio dirigidos tanto a estudiantes nacionales como extranjeros.
Toda la informacion esta recogida en la siguiente direccion web:
http://www.uah.es/internacionales/inicio.shtm.

Las materias del plan de estudios del Master se impartiran con una metodologia semi-presencial, de tal forma que los
alumnos realizardn un porcentaje de los créditos de forma on-line, a través de Internet, y otro porcentaje, asistiendo
a clases practicas presenciales. La estancia y alojamiento de los alumnos sera por cuenta de éstos. Se contara con el
apoyo de la Fundaciéon General de la Universidad de Alcald, que colaborara para facilitar los tramites necesarios a los
alumnos que asi lo requieran.

No estd previsto realizar actividades docentes presenciales fuera de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, en
funcién de los convenios de colaboraciéon ya existentes u otros que puedan suscribirse en el futuro, existira la
posibilidad de que algunos alumnos puedan realizar el trabajo fin del Master en los diferentes organismos de la
Seguridad Social (Tesoreria General de la Seguridad Social, Instituto Nacional de la Seguridad Social, Gerencia de
Informatica de la Seguridad social) bajo la supervisién de un profesor tutor. Todas estas actividades se enmarcan en
el contexto de un convenio marco de colaboracion entre la Universidad de Alcala y la Secretaria de Estado de
Seguridad Social, suscrito el 5 de diciembre de 2006.

Descripcion de los modulos o materias

Descripcion de la materia principal 1

Denominacion de la Planificacion y Gestion Créditos
materia Infqrmatlca de ECTS 12.0 | Caracter Obligatorias
Calidad
. Anual, Requisitos Ningln requisito
LhlEEe] CemrEamE] primer afio previos previo.

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
dirigir y coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el &mbito de las tecnologias de la informacion y




las comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas que permiten adquirir la competencia
anteriormente comentada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Introduccién a la direccién de Proyectos Informaticos.
. Alcance y Plan del Proyecto.

. Equipo humano y la comunicacion.

. Gestion del tiempo.

. Gestidn de costes.

. Gestion de riesgos.

. Introduccién a la Calidad.

. La estandarizacion de la calidad.

. Fundamentos de la gestion de procesos.
10. Implantacion de un sistema de gestion.
11. Evaluacidn del sistema de gestién.

CoONOOUTA, WNH

Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la direcciéon de un proyecto informatico.

Conocer y aplicar la gestién de tiempo, costes, riesgos de un proyecto informatico.

Conocer y aplicar la calidad como elemento diferenciador en un proyecto informéatico.

Ser capaz evaluar de manera eficiente un proyecto informatico.

Descripcion de la materia principal 2

Denominacion de la Auditoria Créditos

materia Informatica ECTS 6.0 (STt Obligatorias

Ningln requisito

Anual, primer | Requisitos h
previo.

Unidad temporal ~ .
Ano previos

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacién de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 6 créditos ECTS los cuales estan divididos en 3.6 tedricos y 2.4 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 6 créditos se dividen en 1.2 presenciales y 4.8 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.
En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia del
Méaster verificar y comprobar el buen funcionamiento de las tecnologias de la informacién incorporadas en una
organizacion, a través de técnicas de auditoria informatica..

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas que se relacionan con la competencia
anteriormente descrita.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

1. Funcién de Auditoria Informatica.
2. Marco juridico.




. Organizacién del departamento de auditoria.
. Planificacién de la auditoria.

. Metodologia de auditoria.

. Técnicas de auditoria.

. Informe de auditoria.

. Etica del auditor informatico.
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Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la funcion de auditoria y su marco juridico.

Conocer la estructura y metodologia de trabajo: técnicas de la auditoria informatica.

Ser capaz de desarrollar un informe de auditoria informatica.

Conocer la ética profesional del auditor

Descripcion de la materia principal 3

Denominacion de la Proteccion y Créditos
materia Segur@a@ ECTS 8.0 Caracter Obligatorias
Informatica
. Anual, primer | Requisitos Ningln  requisito
LhleEe] GemrEamE] afio previos previo.

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 8 créditos ECTS los cuales estan divididos en 4.8 tedricos y 3.2 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 8 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 5.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia asegurar
el mantenimiento de la funcion de informatica mediante la incorporacidon a la organizacion de procedimientos de
seguridad.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

1. Organizacion de la seguridad.

2. Analisis y gestion de riesgos.

3. Politicas, estandares, procedimientos y guias.
4. Concienciacion de seguridad.

5. Planes de seguridad.

6. Métricas y cuadros de mando de seguridad.
7. Criptografia.

8. Clasificacion de la informacion.

9. Conservacion de la informacién.

10. Datos de caracter personal.

Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la gestidon de riesgos en una organizacion.

Conocer y aplicar Procedimientos de seguridad en una organizacion.




Conocer los elementos fundamentales de la criptografia.

Ser capaz de manejar datos de caracter personal.

Descripcion de la materia principal 4

Derecho de las

Denominacion de Tecnologias de la Créditos . ) .
. . 6.0 | Caracter Obligatorias
la materia Informacion y la ECTS
Comunicacion
. Anual, Requisitos Ningln requisito
Unidad temporal primer afio | previos previo.

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacidn de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 6 créditos ECTS los cuales estan divididos en 3.6 tedricos y 2.4 practicos. La imparticiéon de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 6 créditos se dividen en 1.2 presenciales y 4.8 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia dirigir y
coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el &mbito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

1. La proteccién de datos.

2. La proteccion juridica del software.

3. La proteccidn juridica de las bases de datos.

4. El comercio electrdnico y la contratacion electrénica.

5. Los contratos informaticos.

6. La transferencia electrdnica de datos.

7. El delito informatico.

8. La informatica en el procedimiento.

9. El documento electrdnico.

10. La sociedad de la informacion y la normativa sobre telecomunicaciones.

Descripcion de las competencias

Conocer la proteccion de datos y la proteccion juridica.

Ser capaz de establecer contratos informaticos.

Conocer la sociedad de la informacién y la normativa sobre telecomunicaciones.

Descripcion de la materia principal 5

Denominacion de la Direccion de Créditos

materia Equipos ECTS 12.0 Caracter Obligatorias




Anual,
segundo afo

Ningln requisito

Unidad temporal previo.

Requisitos previos

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
dirigir y coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el &mbito de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

1. Bases del funcionamiento de los equipos de trabajo.
2. Modelos de trabajo en equipo.
3. Enfoques sobre liderazgo.
4. Liderazgo.

5. Identificacidn de roles dentro de un equipo para poder utilizar las mejores capacidades de cada persona.
6. Liderazgo de equipos.
7. Revision del desempefio.
8. Motivacion.
9. Delegacién.
10. Mejora continua.

Descripcidon de las competencias

Conocer el funcionamiento y los modelos de los equipos de trabajo.

Ser capaz de identificar los distintos roles en un grupo de trabajo.

Conocer la importancia de la motivacion como elemento dinamizador de los equipos de trabajo.

Ser capaz de establecer procesos de mejora continua en el ambito de los equipos de trabajo.

Descripcion de la materia principal 6

Denominacién de la Negociacién y Créditos a . )
materia Mediacion ECTS 8.0 Caracter Obligatorias

. Anual, Requisitos Ningln  requisito
Unidad temporal segundo afio previos previo.

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacidn de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.




Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 8 créditos ECTS los cuales estan divididos en 4.8 teéricos y 3.2 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 8 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 5.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
dirigir y coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el &mbito de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Teoria de la mediacion.

. La mediacidn y el conflicto: técnicas, instrumentos de negociacion y resolucion de conflictos.
. Caracteristicas de la negociacion.

. Capacidad y técnicas de negociacion.

. Gestidén de Reuniones.

. Técnicas de organizacion y gestion: Técnica de reuniones, supervision.
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Descripcion de las competencias

Conocer la teoria de la mediacion para solucionar conflictos en una organizacidn.

Conocer y aplicar las técnicas de la negociacion.

Ser capaz de organizar y dirigir una reunion.

Descripcion de la materia principal 7

Denominacion de la | Gestion de la Créditos 8.0 Caracter Obligatorias
materia Comunicacion ECTS ) 9

- Anual, Requisitos Ningln  requisito
SRICEC) L RER] segundo afio | previos previo.

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 8 créditos ECTS los cuales estan divididos en 4.8 teéricos y 3.2 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 8 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 5.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
dirigir y coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el &mbito de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.




Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Analisis de la comunicacion.

. Introduccién a la teoria de la comunicacion.
. Teorias y modelos de la comunicacion.

. Estructura y procesos de la comunicacién.
. Hablar en Publico.

. Preparacién de la intervencion.

. Estilo de la intervencion.

. Publico.

. Discurso.

10. Idea clave.

11. Desarrollo.

12. Conclusién.

VCoONOTUTA,WNEF

Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la teoria y modelos de la comunicacion.

Ser capaz de preparar de manera eficiente una intervencion publica.

Descripcion de la materia principal 8

Denon_1|naC|on de la Motivacion de Créditos 8.0 Caracter Obligatorias
materia Personas ECTS

. Anual, Requisitos Ningun requisito
e SR segundo ano previos previo.

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 8 créditos ECTS los cuales estén divididos en 4.8 tedricos y 3.2 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 8 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 5.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia dirigir y
coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el ambito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

1. Conceptos basicos sobre la Motivacion Humana.
2. Motivacién: Rendimiento Laboral y satisfaccién en el trabajo.

Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la motivacidon humana y su relacion con el rendimiento laboral.

Descripcion de la materia principal 9




Denominacion de la | Trabajo de Créditos

materia fin de Master | ECTS 6.0 [y Obligatorias

Haber cursado todas las
materias obligatorias y
optativas necesarias.

Anual, Requisitos

SRICEC) L RER] segundo afio | previos

Sistemas de evaluacion

El alumno debera realizar la elaboracidon y defensa publica de un trabajo original en el que se apliquen e integren
conocimientos adquiridos en la mayor parte de las materias cursadas en el master.

Se valorara la calidad cientifica del trabajo y la calidad de la exposicidon publica y defensa del mismo.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de enseifianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 6 créditos ECTS los cuales estan divididos en 3.6 tedricos y 2.4 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa 4.8 créditos de forma on-line y 1.2 créditos
presenciales. Tanto la parte virtual como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del desarrollo de la materia que el alumno cursa de forma on-line, se adquieren los conocimientos
necesarios sobre las directrices a tener en cuenta en la realizacion de un trabajo final de master, como la manera
de formular los objetivos de un trabajo de este tipo, de realizar un revisiéon bibliogréfica, de incorporar citas
bibliograficas, o de presentar resultados y conclusiones. En la parte presencial el alumno profundizara en la parte
mas practica del trabajo realizando aquellas partes del trabajo mas complicadas.

Después de realizar el trabajo, el alumno debe haber adquirido los conocimientos necesarios para realizar funciones
de director de informatica, aplicando e integrando lo aprendido en las diferentes materias del plan de estudios.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

1. Directrices para la elaboracion de un trabajo de fin de Master.
2. Realizacion del trabajo de fin de Master.
3. Presentacion del trabajo de fin de Master.

Descripcion de las competencias

Saber aplicar e integrar los conocimientos adquiridos a lo largo del master, en la resolucién de problemas
complejos relacionados con la direccion y gestion informatica.

Saber comunicar conclusiones de un modo claro y sin ambigliedades.

Planificar y gestionar proyectos informaticos.

Saber aplicar procesos de auditoria, seguridad y calidad informatica en una organizacion.

Ser capaz de documentar adecuadamente proyectos informaticos.

Descripcion de la materia principal 10

Denominacion de Calldad, . Créditos . .
. Informatica 12.0 | Caracter Optativas
la materia ECTS
Avanzada I
o Estar matriculado en la
Unidad temporal An'ual, ~ ReqLEISItOS optativa Calidad
primer ano B Informatica Avanzada II

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.




Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
gestionar y certificar la calidad de procesos y productos informaticos, de acuerdo a los principios de la gestion de la
calidad regidos por estandares nacionales e internacionales.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Estandares de Calidad.

. La gestion por procesos.

. Descripcién y documentacion de los procesos.
. Las métricas.

. Analisis de resultados y mejora de procesos.
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Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar los estandares de calidad en la organizacion.

Conocer y aplicar métricas en los procesos de calidad de una organizacién.

Ser capaz de implementar procesos de mejora de la calidad de una organizacion.
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Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
gestionar y certificar la calidad de procesos y productos informaticos, de acuerdo a los principios de la gestién de la
calidad regidos por estandares nacionales e internacionales.




Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Construccién de Sistemas de Gestidn de la Calidad (SGC).
. Disefio del SGC.

. Desarrollo del SGC.

. Documentacién del SGC.

. Fases de implantacién del SGC.

. Seguimiento y Mejora de un SGC.

. Objetivos e indicadores de medida.

. Herramientas de la calidad.

. La mejora continua.

CoONOOUTA, WNH

Descripcion de las competencias

Ser capaz de constuir/implementar un Sistema de Gestidn de la Calidad en una organizacion.

Conocer las fases de implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

Conocer los indicadores y las herramientas de un Sistema de Gestién de la Calidad.
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Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacidn de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticién de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos teéricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
verificar y comprobar el buen funcionamiento de las tecnologias de la informacidn incorporadas en una
organizacién, a través de técnicas de auditoria informatica.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Auditoria de la Direccién.

. Auditoria de Desarrollo, Adquisicion y Mantenimiento de Aplicaciones.
. Gestion de proyectos.

. Ciclo de vida.

. Gestidén de cambios.

. Auditoria de la Explotacion.

. Planificacion.

. Produccidn.

oONOOUThA, WNH




9. Resolucidn de incidencias y soporte técnico.

Descripcion de las competencias

Conocer los diferentes tipos de Auditorias informatica y aplicarlas en los contextos adecuados.
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Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacidn de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
verificar y comprobar el buen funcionamiento de las tecnologias de la informacidn incorporadas en una
organizacién, a través de técnicas de auditoria informatica.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Auditoria de Seguridad y Redes.

. Gestion de la seguridad de la informacién.
. Seguridad légica.

. Seguridad fisica.

. Controles ambientales.

. Auditoria Forense.

. Herramientas de analisis forense.
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Descripcion de las competencias

Conocer los diferentes tipos de Auditorias informatica y aplicarlas en los contextos adecuados.
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"Seguridad Informatica
Avanzada I

Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacidn de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
asegurar el mantenimiento de la funcién de informatica mediante la incorporacion a la organizacién de
procedimientos de seguridad.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

1. Estudio de la seguridad Fisica: Gestion de instalaciones, controles de seguridad fisica, deteccion de intrusos y
seguridad del entorno.

2. Estudio de la seguridad Ldgica: Identificacidon y autenticacion, gestion del control de acceso.

3. Seguridad en Desarrollo, Adquisicion y Mantenimiento de Aplicaciones.

Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la seguridad fisica en una organizacion.

Conocer y aplicar la seguridad légica en una organizacion.

Ser capaz de implementar la seguridad en el desarrollo, adquisicién y mantenimiento de aplicaciones.
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Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacidn de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y




aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 12 créditos ECTS los cuales estan divididos en 7.2 tedricos y 4.8 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 12 créditos se dividen en 2.4 presenciales y 9.6 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
asegurar el mantenimiento de la funcién de informatica mediante la incorporacion a la organizacion de
procedimientos de seguridad.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente précticas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. Seguridad en Redes y Comunicaciones.

. PAN, LAN, MAN y WAN.

. Internet, Intranet y Extranet.

. Controles de Seguridad.

. VPNs, Firewalls, routers.

. Autenticacion en redes.

. Accesos Remotos.

. Redes Inalambricas.

. Virus Informaticos y otros tipos de ataques.
10. Seguridad en el entorno de explotacidn.
11. Planes de Continuidad de Negocio

VCoONOOTUTA,WNEF

Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la seguridad en Redes y Comunicaciones y la Seguridad en el Entorno de Explotacion.

Ser capaz de implementar controles de seguridad en una organizacién.

Ser capaz de implementar un Plan de Continuidad de Negocio para una organizacion.
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Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluaciéon de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacion de una serie de practicas sencillas. La evaluacion de la parte presencial consiste en la realizacion de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 6 créditos ECTS los cuales estan divididos en 3.6 teoricos y 2.4 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 6 créditos se dividen en 1.2 presenciales y 4.8 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.




A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
dirigir y coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el ambito de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

. El uso del tiempo.

. Identificacion de objetivos y fijacion de prioridades.
. Desarrollo de un Plan de Gestion del Tiempo.

. Rechazo del exceso de trabajo.

. Gestion de la Agenda diaria.

. Gestion de la Tecnologia.

ol WNH

Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la gestion de tiempo.

Ser capaz de desarrollar un Plan de Gestion del Tiempo.
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Sistemas de evaluacion

Debido a que la materia es semipresencial, esta dividida en una parte virtual y una parte presencial, por lo tanto el
alumno debe superar ambas partes. La evaluacién de la parte virtual se compone de un examen tipo test y la
realizacién de una serie de practicas sencillas. La evaluacién de la parte presencial consiste en la realizaciéon de una
practica final.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

La materia tiene 6 créditos ECTS los cuales estan divididos en 3.6 teoricos y 2.4 practicos. La imparticion de la
materia es semipresencial lo que conlleva que el alumno cursa un 80 % de la asignatura de forma on-line y un
20% presencial. Del total de los 6 créditos se dividen en 1.2 presenciales y 4.8 virtuales; tanto la parte virtual
como la presencial incluyen teoria y practica.

A lo largo del trabajo que el alumno desarrolla de forma on-line, se adquieren los conocimientos tedricos que
conforman la asignatura, asi como una parte de los conocimientos practicos, especialmente los mas sencillos.

En concreto, los conocimientos que se adquieren de forma on-line son las relacionadas con la competencia para
dirigir y coordinar proyectos, grupos de trabajo y organizaciones en el @&mbito de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Para la parte presencial se reservan las tareas eminentemente practicas relacionadas con la competencia antes
indicada.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia




. La Direccion por Objetivos.

. Procesos del ciclo de vida de la direccién por objetivos.

. Forma de implantar un sistema de Direccion por Objetivos.
. Proceso de seguimiento, verificacion y evaluacién.

. Toma de decisiones.

. Competencias para la Toma de Decisiones.
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Descripcion de las competencias

Conocer y aplicar la direccion por objetivos.

Ser capaz de implantar un sistema de direccion por objetivos.

Ser capaz de implementar procesos de seguimiento y evaluacidon de un sistema de direccién por objetivos.
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Personal académico

Profesorado

Personal académico disponible

Categoria Experiencia
Mas de diez afios en
la Universidad de

Profesor Alcala y en la UNED

- Universidad
Nacional de
Educacion a

Distancia.

Profesor Titular [Ha sido Director de

Tipo de
vinculacion con
la universidad

Profesor

Departamento de
Ciencias de la
Computaciéon

T.U, del

Adecuacion a

AR Informacion
los ambitos de 0. . c1o
. . adicional
conocimiento
Area de
Lenguajes y ,

) 1 Mast
Sistemas - del Master
Informaticos
Area de Director de




de Universidad

Profesor Titular
de Universidad

Profesor Titular
de Universidad

Profesor Titular
de Universidad
(Interino)

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria
(Doctor)

Catedratico de

diferentes empresas
de informatica,
Director de los
Servicios
Informaticos de la
Universidad de
Alcala y Profesor de
la Universidad de
Zaragoza

Profesor de
Universidad desde el
afno 1997. Ha sido
investigador en la
Universidad
Complutense, y
profesor en las

Universidades Carlos

IIT y de Valladolid

Profesor
Universitario desde
1998. Ha sido
también Profesor de
las Universidades
Carlos Il y
Pontificia de
Salamanca. Amplia
experiencia en la
empresa y en
proyectos de
investigacion.

Profesor de
Universidad desde el
ano 2000 en las
Universidades
Pontificia de
Salamanca y la
Universidad de
Alcala. Amplia
experiencia en el
ambito privado.

Amplia experiencia
docente, mas de
quince afos y en el
ambito privado mas
de veinte.

Mas de treinta anos

Departamento de
Ciencias de la
Computacion

Profesor Titular
de Universidad
del Departamento
de Ciencias de la
Computaciéon

Titular de
Universidad del
Departamento de
Ciencias de la
Computaciéon

Profesor Titula de
Universidad
(Interino) del
Departamento de
Ciencias de la
Computaciéon

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria
(Doctor) del
Departamento de
Ciencias de la
Computacion

Catedratico de

Ciencias de la
Computacién e
Inteligencia
Artificial

Area de
Lenguajes y
Sistemas
Informaticos

Area de
Lenguajes y
Sistemas
Informaticos

Area de
Ciencias de la
Computacion e

Inteligencia
Artificial

Area de
Lenguajes y
Sistemas
Informaticos

Area de

programas de
innovacion de la
Universidad de

Coordinador del
Programa de
Doctorado del
Departamento de
Ciencias de la
Computacién de la
Universidad de
Alcala

Secretario de la
Escuela Técnica
Superior de
Ingenieria
Informatica de la
Universidad de
Alcala

Decano de la




Universidad

Profesor Titular
de Universidad

Profesora
Titular de
Universidad

Profesora
Titular de
Escuela
Universitaria
(Doctora)

Profesora
Titular de
Escuela
Universitaria
(Doctora)

Profesor
Contratado
Doctor

Catedratico de
Universidad

en la docencia e
investigacion

Universidad de la
Universidad de

universitaria. Ha sido |[Zaragoza

profesor de las
Universidades de
Valencia, Sevilla,
Politécnica de
Madrid y Zaragoza

Amplia experiencia
docente e
investigadora dentro
de la Unviersidad de
Zaragoza

Amplia experiencia
docente e
investigadora dentro
de la Universidad de
Zaragoza

Cerca de veinte anos
en la docencia e
investigacion

Mas de veinte afios
de experiencia en el
ambito docente e
investigador

Alrededor de veinte
afios de experiencia
docente e
investigadora

Mas de veinte afios
de experiencia
docente e
investigadora.
Especialista en el
area de la
criptografia y
seguridad
computacional. Ha

Profesor Titular
de Universidad de
la Universidad de
Zaragoza

Profesora Titular
de Universidad de
la Universidad de
Zaragoza

Profesora Titular
de Escuela
Universitaria de
la Universidad de
Zaragoza

Profesora Titular
de Escuela
Universitaria de
la Universidad de
Zaragoza

Profesor
Contratado
Doctor de la
Universidad de
Zaragoza

Catedratico de
Universidad de la
Universidad de
las Islas Baleares

Ciencias de la
Computacién e
Inteligencia
Artificial

Area de
Ciencias de la
Computacién e

Inteligencia
Artificial

Area de
Ciencias de la
Computacién e
Inteligencia
Artificial

Area de
Lenguajes y
Sistemas
Informaticos

Area de
Lenguajes y
Sistemas
Informaticos

Area de
Ciencias de la
Computacién e

Inteligencia
Artifical

Area de
Ciencias de la
Computacién e

Inteligencia
Artificial

Facultad de
Ciencias (1984-
86), Universidad de
Zaragoza

Vicedecano de
renovacion docente
y espacio europeo
de educacion
superior de la
Facultad de
Ciencias.
Universidad de
Zaragoza

Pertence al equipo
decanal de la
Facultad de
Ciencia con el
puesto de Adjunta
para las Nuevas
Tecnologias

Rector de la
Universidad de las
Islas Baleares
(1992-1995)




Profesora
Titular de
Universidad

Profesora
Titular de
Escuela
Universitaria
(Doctora)

Profesor Titular
de Universidad

Profesor Titular
de Universidad

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria
(Doctor)

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria
(Doctor)

Profesor Titular
de Universidad

impartido docencia
en varias
Universidades

Mas de diez anos de

experiencia docente e

investigadora.
Elaboracion de
distintos estudios,
informes y
dictamenes sobre
derecho y nuevas
tecnologias

Amplia experiencia
docente e
investigadora

Extensa experiencia
docente e
investigadora

Mas de veinte afios
de experiencia
docente e
investigadora en la
UPM y en la UAH.

Mas de diez afios de

experiencia docente e

investigadora dentro
de la Universidad de
Alcala

Amplia experiencia
docente e
investigadora dentro
de la Universidad de
Alcala

Profesor de la
Universidad de

Profesora Titular
de Universidad de
la Universidad de
la Islas Baleares

Profesora Titular
de Escuela
Universitaria de
la Universidad de
las Islas Baleares

Profesora Titular
de Universidad de
la Universidad de
Zaragoza

Profesor Titular
de Universidad
del Departamento
de Ciencias de la
Computaciéon

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria del
Departamento de
Ciencias de la
Computaciéon

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria del
Departamento de
Ciencias de la
Computaciéon

Profesor Titular
de Universidad

Area de
Derecho
Mercantil

Area de
Ciencias de la
Computacién e
Inteligencia
Artificial

Area de
Ciencias de la
Computacién e
Inteligencia
Artificial

Area de
Lenguajes y
Sistemas
Informaticos.

Area de
Lenguajes y
Sistemas
Informaticos

Area de
Ciencias de la
Computacién e
Inteligencia
Artificial

Area de
Ciencias de la

Magistrada
suplente de la
Audiencia
Provincial,
Tribunal Superior
de Justicia de la
Islas Baleares

Ha sido Director de
la Escuela de
Informatica,
subdirector de la
Escuela Politécnica
y coordinador del
programa de
doctorado en
Informatica.
Universidad de
Alcala

Director del
Departamento de




Alcala desde 1994, |del Departamento (Computacion e |Ciencias de la

Amplia expericia en |de Ciencias de la |Inteligencia Computacion
la empresa privada. |Computacion Artificial

Ha sido Subdirector

de laE.T.S. de

Ingenieria

Informatica de la
Universidad de

Alcala

Profesora de la ,

Universidad de Profesora Area de.
Profesora Alcala desde 2003.  |Colaboradora L§nguajes y
Colaboradora  |Amplia experiencia  Departamento de Slstema}s.
(Doctora) profesional en la Ciencias de la Informaticos

empresa privada Computacion

desde 1987.

Adecuacion del Profesorado

Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contrataciondel profesorado se realizara
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeresy de no discriminacion de personas con
discapacidad

Se aplicara la normativa general de la Universidad de Alcald, para el cumplimiento de la Ley 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad de mujeres y hombres y en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Justificacion de adecuacion de los recursos humanos disponibles

Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del profesorado se
realizara atendiendo a los criterios deigualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacion de personas con discapacidad

Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto

Personal académico disponible

Tipo de 0z
. . Adecuacion a los 0z
Categoria Experiencia ek ambitos de Ui ol el
g p con la .. adicional
. . conocimiento
universidad
Personal académico necesario
Tipo de
, . . vinculacion Adecuacion a los ambitos de
Categoria Experiencia P
con la conocimiento
universidad
Otros recursos humanos disponibles
Tipo de vinculacion con la Formacion y experiencia Adecuacion a los
universidad profesional ambitos de




conocimiento

Otros recursos humanos necesarios

Tipo de vinculaciéon con | Formacion y experiencia Adecuacion a los ambitos de
la universidad profesional conocimiento

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y salas de
lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las
actividades formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y
diseno para todos

Al ser virtual la mayor parte de la formacion, serd necesario disponer de recursos formativos electrénicos en forma
de unidades u objetos de aprendizaje adaptados a los principales estandares internacionales sobre e-learning, y
documentados con sus correspondientes metadatos. En este sentido, el Departamento de Ciencias de la
Computacion, en colaboracidn con la Fundacion General de la Universidad de Alcald, dispone de un repositorio de
objetos de aprendizaje de gran calidad, probados y utilizados con éxito en otras acciones formativas oficiales y no
oficiales. Gran parte de estos objetos de aprendizaje podran ser reutilizados en muchas _ del Master. Y esta
prevista la elaboracién de los que sean necesarios, cumpliendo los requisitos de calidad previstos en el
departamento para la formacion virtual.

Por otra parte, para los ejercicios practicos presenciales, se dispone de las instalaciones del Edificio Politécnico de la
Universidad de Alcald, en el que existen aulas y laboratorios adscritos a las dos escuelas que integran este edificio:
la Escuela Técnica Superior en Ingenieria Informatica y la Escuela Politécnica Superior.

En la actualidad, el Departamento de Ciencias de la Computacion dispone de 12 laboratorios informaticos de
docencia dotados con, al menos 20 puestos, ademds del puesto del profesor, equipados todos con, al menos,
equipos AthlonXP 1800 y 512 MB de memoria RAM.

Se dispone de, al menos, 3 proyectores de conexion directa a ordenador, y 5 ordenadores portatiles.

También se dispone de los recursos de la Biblioteca de la Universidad de Alcald, y de recursos documentales del
Departamento de Ciencias de la Computacién accesibles a través del servidor FTP del departamento.




Prevision

Hay previsiones de renovar, al menos, dos laboratorios del departamento.

Convenios de colaboracion con otras instituciones (archivo pdf: ver anexo)

Resultados previstos

Justificacion de los indicadores

Se tomaran como referencia los resultados estadisticos obtenidos en un Estudio Propio de la Universidad de Alcald,
que ha sido el origen de esta propuesta de Master. Se trata del los estudios de "Especializacién en Direccion y
Gestion Informatica", de dos afios de duraciéon y cuyos contenidos y carga docente son equiparables a los del
primer afio del Master propuesto.

Tasa de - Tasa de - Tasa de -

| graduacidn abandono eficiencia

Denominacion Definicion Valor

Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes

Se aplicard un método docente mixto, con clases virtuales a distancia a través de Internet, y clases presenciales,
en las que ademas de realizar practicas previstas en cada materia, se realizara la evaluacion de los conocimientos
de los alumnos.

Estan previstas, tanto la evaluacion de los alumnos como de los profesores del Master y de los contenidos y método
docente utilizados en cada materia.

- Evaluacidon de alumnos: Se evaluaran aspectos tales como: participacion y compromiso, disposicion al
aprendizaje, conocimiento técnico, y otros en funcion de las caracteristicas de cada asignatura. La calificacién de
los alumnos se obtendra a partir de su actividad on-line y de la calidad de los ejercicios practicos realizados. El
segundo afo estd prevista la realizacién de un trabajo de fin de Master de caracter obligatorio que incorpore la
mayor parte de los conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios, para demostrar como se pueden trasladar al
ambito profesional, o plasmar en una realizacién préctica, las destrezas y aptitudes que se han ido adquiriendo. Se
elaborara un informe general al finalizar el Master, se intentard resaltar las fortalezas, puntos de mejora y
recomendaciones para el desarrollo profesional de los alumnos.

- Evaluacion de profesores y asignaturas: Mediante encuestas que realizaran los alumnos de cada asignatura, se
evaluaran aspectos tales como: capacidad didactica y pedagdgica, conocimientos sobre la materia, claridad de
exposicidn y comunicacion, utilidad practica de la asignatura, adecuacion del método docente, etc. Para ello se
recurrira a los servicios del Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Alcala.




Garantia de calidad

Informacion sobre el sistema de garantia de calidad(archivo pdf: ver anexo)

Informacion adicional sobre el sistema de garantia de calidad

Ademas del sistema de garantia de calidad general descrito en el archivo adjunto, en el caso particular del master
propuesto, se han previsto los siguientes 6rganos de coordinacion académica del master:

1.Director y Co-Director del master

2.Coordinador de cada materia

3. Comisién Docente: Presidida por el Director/Co-Director del Master, e integrada por los coordinadores de
materias. Entre sus funciones se encontraran las siguientes:

- Aprobar los programas de las asignaturas

- Estudiar las solicitudes de reconocimiento de créditos

- Elaborar los horarios de clases presenciales

- Realizar la planificacion anual de actividades

- Realizar la seleccién y asignacién de profesores a materias

Calendario de implantacion de la titulacién

Justificacion

Dado que no ha sido posible la implantacion de la titulacién en el curso 2008-09, ha comenzado a impartirse en el
curso 2008-09 un master propio de la Universidad de Alcala con el mismo titulo, carga docente y contenidos. Los
alumnos matriculados en dicho master propio han manifestado su interés en seguir cursando el master oficial que
aqui se solicita.

Por ellos en el curso 2009-2010 se implantarian directamente las materias del primer y segundo afio establecidas
en el plan de estudios, para admitir a nuevos alumnos en primer curso, y ofrecer la posibilidad de acceder a las
asignaturas de segundo curso a aquellos alumnos que hubieran comenzado el master propio en el curso 2008-09.

Curso de implantacion

2009/2010

Procedimiento de adaptaciéon en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al
nuevo plan de estudios

ORMA

Se reconoceran los créditos obtenidos en el master propio de la Universidad de Alcala MASTER EN PROYECTOS
Y DIRECCION INFORMATICA, extinguido durante el curso 2009/10 y que ha sido sustituidos por el MASTER
UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE PROYECTOS INFORMATICOS, de acuerdo con la tabla de reconocimiento
de créditos que se adjunta, que incluye el reconocimiento, incluso, del trabajo fin de master por ser tener el mismo
numero de créditos y el mismo nivel de complejidad en el master universitario como en el propio

Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del siguiente titulo propuesto

MASTER EN PROYECTOS Y DIRECCION INFORMATICA




Recusaciones

Nombre y apellidos de la/s persona/s recusada/s

Motivo de la recusacion
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PUNTO 9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

‘ 9.1. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

Un Sistema de Garantia de Calidad incluye el conjunto de estructuras responsables de
tomar decisiones para evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar objetivos
(criterios/directrices de calidad), la manera en que se mide (indicadores) y los planes de
trabajo en los que se apoya.

Para ello es necesario crear una estructura integrada por los siguientes érganos con las
funciones que se mencionan a continuacion:

Consejo de Gobierno:

Son competencias del Consejo de Gobierno:
@ Aprobar las politicas y Planes de Calidad.
@ Aprobar la Memoria de Calidad de la UAH.

@ Dar instrucciones, a través de la Vicerrectora de Comunicacion y Politicas de
Convergencia a la Comisién de Calidad de la UAH.

Comision de Calidad de la UAH
Son miembros de la Comision de Calidad de la Universidad de Alcalé&:
@ La Vicerrectora de Comunicacion y Politicas de Convergencia, que la presidira.
o El Gerente de la Universidad.
@ El Director de Planes de Estudio de grado.
@ La Directora de la Escuela de Postgrado.
o La Inspectora de Servicios.
o La Directora de la Biblioteca.
@ El Presidente del Consejo de Estudiantes.
@ Dos Coordinadores de las Comisiones de Calidad de los Centros.
o La Directora del ICE, que actuard como Secretaria de la Comision.

Asimismo podran asistir a sus sesiones, en condicién de invitados, todas aquellas personas
con funciones relevantes en la mejora de la calidad universitaria en todos los ambitos de la
UAH.

Son funciones de la Comisién de Calidad de la Universidad de Alcal&:
@ Proponer politicas, directrices y objetivos de la UAH en materia de calidad. *

@ Velar por el desarrollo del Sistema de garantia de la calidad y proponer mejoras en su
caso.
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Analizar las memorias anuales de calidad de los Centros.

Analizar los resultados, el cumplimiento de objetivos y estandares de calidad fijados y
proponer acciones correctoras si fuera necesario.

Elaborar y someter al Consejo de gobierno para su aprobacion la memoria anual de
calidad de la UAH.

Rendir cuentas ante los érganos de gobierno y otros grupos de interés.

Comisiones de Calidad de los Centros

Las Comisiones de Calidad de los Centros estaran formadas, al menos, por los siguientes
miembros

-
L

Q

[*]

Q

El Decano o Director, que actuara como Presidente.
El Coordinador de Calidad del Centro.

Los responsables de calidad de cada una de las titulaciones oficiales que se imparten
en el Centro.

Un representante de los alumnos.
Un representante del PAS.

Un miembro de la Unidad Técnica de calidad.

Las Juntas de Centro podrén, atendiendo a las circunstancias de cada uno de ellos, nombrar
miembros adicionales de sus respectivas Comisiones de Calidad.

Son funciones de las Comisiones de Calidad de los Centros, en el marco y con sujecion al
Sistema de Garantia de Calidad de la UAH:

Q

Q

[*]

Aprobar y desarrollar el sistema de calidad del Centro.
Proponer la politica y objetivos de calidad del Centro.
Asegurar, evaluar y mejorar la calidad de sus actividades.

Aprobar la Memoria de calidad de cada una de las titulaciones oficiales que se
imparten en el Centro.

Elaborar la Memoria anual de Calidad del Centro que elevaran a la Comision de
Calidad de la UAH.

Elaborar el Plan de Mejoras del Centro.

Vicerrectora de Comunicacion y Politicas de Convergencia

Son competencias de la Vicerrectora de Comunicacién y Politicas de Convergencia:

Q

Q

Presidir la Comision de Calidad de la Universidad de Alcala.

Dirigir e impulsar la planificacion, gestion, ejecucion y seguimiento del sistema de
garantia de calidad.
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Informar periédicamente al Consejo de Gobierno de los acuerdos adoptados en la
Comision de Calidad de la UAH.

Someter al Consejo de Gobierno, para su aprobacién, la Memoria Anual de Calidad
de la UAH

Cualquier otra competencia en materia de calidad, no atribuida expresamente al
Consejo de Gobierno o a la Comisién de Calidad de la Universidad de Alcala.

Unidad de Calidad

Son funciones de esta unidad:

]

Apoyar y asesorar en materia de calidad a todos los implicados en la implantacion del
SGC.

Aportar metodologia, informacion, estudios, datos e indicadores y propuestas
técnicas.

Diseflar y apoyar la implantacion de los procedimientos en los diversos niveles de
gestion del SGC (Vicerrectorados, Centros y Servicios).

Llevar el seguimiento de la ejecucion de los planes e indicadores de calidad.

Junta de Centro

Son funciones de la Junta de Centro:

[*]

Q

Qo

Aprobar la politica y los objetivos de calidad del Centro.
Aprobar la Memoria de Calidad del Centro.

Aprobar el Plan de Mejoras del Centro.

Responsable de Calidad de cada Titulacién

Son funciones del responsable de calidad de cada titulacién

]

*]

]

Seguimiento y control de la calidad de la titulacion.
Elaborar la Memoria de Calidad de la titulacion.

Elevar la Memoria de Calidad de la titulacion a la Comisién de Calidad del Centro.

El centro cuenta también con una politica de calidad definida, en linea con la politica general
de la Universidad de Alcala. Las lineas principales de la politica en materia de calidad del
centro quedan plasmadas en un documento aprobado en Junta de Centro y de caracter
publico.

Como mecanismo para garantizar la calidad de las ensefianzas impartidas, el centro cuenta,
ademas, con una Comision de Docencia, que se encarga principalmente de coordinar la
actividad docente de las asignaturas de los diferentes departamentos implicados y de
analizar y proponer soluciones, en primera instancia, a cuantos conflictos de intereses
relacionados con la actividad docente puedan surgir entre docentes, departamentos o areas
de conocimiento y que excedan del &mbito departamental.
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9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

Ademas, la Universidad de Alcala cuenta con un Programa de Evaluacion de la Actividad
Docente (en fase de mejora) con el cual se pretenden evaluar una serie de aspectos a través
de:

Cuestionarios de estudiantes

Autoinformes

Informes de responsables académicos

Informacion extraida de las bases de datos de la Universidad

El Programa de Formacién y Apoyo Pedagdgico al Profesorado Universitario de la
Universidad de Alcala se implanto en el curso académico 2003-2004. Esté dirigido a todos los
profesores de la Universidad. Consta de diversas acciones segun el perfil de los
destinatarios. Durante estos afios se han ido mejorando algunas acciones, modificando otras
e incorporando nuevas actuaciones. La descripcion detallada de las acciones se encuentra
en la Web de la Direccion de Formacion del Profesorado Universitario:
http://www2.uah.es/formacion_profesorado_universitario/

El Contrato Programa refleja el compromiso institucional de la UAH con la mejora de la
calidad de sus titulaciones. El Vicerrectorado de Comunicacién y Politicas de Convergencia,
a través del Area de Evaluacién y Acreditacién, elabora la convocatoria de Contrato
Programa del afio correspondiente teniendo en cuenta las principales necesidades
detectadas en el proceso de evaluacion. Las titulaciones interesadas presentan la solicitud y
el Vicerrectorado resuelve y comunica a cada titulacion lo que se le ha concedido. El
Contrato Programa se firma en un acto publico entre el Rector y los responsables de la
direccion de las titulaciones. El Vicerrectorado transfiere la financiacion concedida a los
centros de costes correspondientes. El Area de Evaluacion y Acreditacion elabora y facilita
las herramientas necesarias para llevar a cabo las acciones de los contratos programa, y
realiza la evaluacion y seguimiento de las mismas.

Existen también mecanismos para evaluar la calidad de la docencia, basados en el analisis
de resultados e indicadores. En el procedimiento de elaboracion de Indicadores de
Rendimiento se siguen lo siguientes pasos:

o Obtencion de los datos en bruto de las bases de datos de la universidad, una vez que
se han cerrado actas y los datos son definitivos; es decir, entre octubre y noviembre
de cada afo.

o Elaboracion y tratamiento de los datos.

@ Envio de los indicadores, por un lado a los responsables de los centros y, por otro
lado, a la Inspeccién de Servicios para que elabore estudios mas detallados. Los
decanatos y direcciones de escuela deben, a su vez, enviar los datos a los
departamentos implicados.

@ Revision y analisis de los indicadores de rendimiento. En este caso es la Comision de
Calidad del Centro la encargada de realizar el estudio. En el caso de que exista algun
dato anémalo, debera investigar las causas y proponer acciones de mejora.

@ El siguiente paso es la inclusion de estos datos en la Memoria de Calidad del Centro y
su difusién. Al mismo tiempo, también debe enviarse dicha Memoria a la Comisién de

4
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Calidad de la Universidad.
Para el andlisis de los resultados académicos se calculan los siguientes indicadores:
o Tasa de graduacion
@ Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

o Rendimiento académico

o Tasa de éxito

@ Duracion media de estudios
@ Tamafio medio de grupo

Para ello, se sigue el procedimiento que se detalla a continuacion:
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ELABORACION, ANALISIS Y DIFUSION' DE
INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO

ENTRADAS |

DESCRIPCION DEL PROCESO SALIDAS

Datos de Gestign
Académica

Herramienta
DatzWareHouse

INICIO

DEFINICION DE INDICADORES

Unidzd Técnica de Celidad

L

L OBTENCION DE LOS DATOS

Unidzd Técnica de Celidad

.

SLASORACION ¥ TRATAMIENTO DE
LOS DATOS

Unidad Técnica de Calidad

sl
EMVID DE LOS INDICADORES A LOS
RESPOMNSABLES DE LOS CENTROS

Anzliziz del
Rendimiento
Académico de la
Inspeccidn de
Servicios

Unidad Técnica de Calidad T

l Rendimisnto
Académica

REVISION ¥ ANALISIS DE LOS
INDICADORES DE RENDIMIENTO

Comision de Calidzd del Centra

AMALIZAR LAS POSIBLES

CAUSAS

Comisidn de Calidad del Centro

!

NO
¥

ELABORAR PROPUESTAS DE
MEJORA

INCLUIR CONCLUSIOMES EN LA

" | MEMORIA DE CALIDAD DEL CENTRO

Comisidn de Calidad del Centro

Comisién de Calidad del Centro

i

APROBAR LA MEMORIA EN JUMTA

DE CENTRO Contrato Pregrama
Junta de Centra para la Mejora de
| las Titulaciones

v v

DIFUSIOM DE LA MEMORIA DE EMVIO DE L& MEMORIA A LA
CALIDAD DEL CENTRO COMISION DE CALIDAD DE LA UAH
Comisidn de Calidad del Centro Comisidn de Czlidad del Cantro

FIN
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En el siguiente cuadro podemos ver un ejemplo de parte de la informacion que se analizara
en las memorias y los responsables de suministrarla. Se esta trabajando en disefar el
contenido de estas memorias para que todos los centros analicen los mismos aspectos y asi
poder obtener informacion unificada y facilitar su estudio y la toma de decisiones:

RESPONSABLES

INFORMACION

Vicerrectorado de Comunicacion y
Politicas de Convergencia.
e |ICE - Area de evaluacion y
acreditacion

Resultados sobre el aprendizaje:
¢ Rendimiento académico por asignaturas
Tasa de eficiencia
Tasa de éxito
Tasa de abandono
Tamafio medio de grupo
e Duracion media de estudios

Vicerrectorado de
Estudiantes.
e Servicio de Orientacién al
Estudiante

Docencia 'y

Analisis de insercion laboral

Analisis de practicas externas

Analisis de satisfaccion de egresados (encuestas)

Andlisis de satisfaccion de empleadores
(encuestas)

Vicerrectorado de
Estudiantes.

Docencia 'y

Analisis de satisfaccion de estudiantes (encuestas)

Andlisis de satisfaccion de PDI (encuestas)

Vicegerencia de Recursos Humanos
e Servicio de planificacion vy
gestion del PAS

Andlisis de satisfaccion de PAS (encuestas)

Vicerrectorado de Planificacion
Académica y Profesorado

Vicerrectorado de Docencia vy
Estudiantes.

evaluacion,
formacion e

Resultados  sobre
promocion,
innovacion
Sexenios, créditos impartidos, ...

profesorado:
reconocimiento y

A esta Memoria Académica le acompafara un plan de mejoras anual que los centros
presentaran a la convocatoria del Contrato Programa para conseguir financiacién y poder

llevarlo a cabo.

Conviene mencionar, por ultimo, que la Universidad de Alcala dispone de un procedimiento
para la elaboracion y aprobacién de los planes de estudios de Posgrado:

- Una vez oidos los Departamentos y la Junta de Decanos y Directores de
Escuela —que previamente habran consultado con sus respectivas Juntas de
Centro-, la Comision de Estudios Oficiales de Posgrado aprobara dicho plan'y
encargara al Servicio de Estudios oficiales de Posgrado de la Escuela de
Posgrado, la elaboracion de un calendario de trabajo y un primer borrador de
listado de titulaciones para su implantaciébn por parte de la UAH. en un
determinado curso académico.

- La Comision de Estudios Oficiales de Posgrado elevarad la propuesta al
Consejo de Gobierno, para su debate y aprobacion.

- Finalmente estas propuestas se remiten al Consejo Social antes de su
remisién al Consejo de Universidades.

9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad.
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Practicas externas

El disefio del programa de practicas se elabora en colaboracién entre la Direccién del Master y
cada una de las instituciones o empresas con las que se firmen convenios. El Vicerrectorado
de Postgrado se encarga de la supervision y gestién de tales convenios y para ello se elaboré
y aprobd en Consejo de Gobierno un modelo general de convenio de cooperacion educativa
gue pretende garantizar la calidad de las practicas externas y velar por la adecuacién de las
actividades formativas externas a los objetivos formativos del Titulo. En tales convenios se
definen:

- Los objetivos a alcanzar en las actividades

- La planificacién temporal

- Laorganizacion del seguimiento a partir de tutores propios y de organismos externos

- Los mecanismos de evaluacion

Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas:

Se analizara la informacion obtenida a partir de las encuestas a estudiantes, informes del
profesorado y de los tutores internos y externos asignados a las practicas, al finalizar el
periodo de las mismas. Tras el analisis se determinaran las acciones de mejoras a
emprender, y se planificaran para su implantacién.

Movilidad de estudiantes

La Universidad de Alcala cuenta con un servicio centralizado que gestiona la movilidad de los
estudiantes, tanto alumnos de aqui que se van a cursar estudios a otras universidades,
nacionales o internacionales, como estudiantes de otros paises que vienen a estudiar a la
Universidad de Alcala. Se oferta a los estudiantes los siguientes programas de movilidad:

- Programa Erasmus Mundus
- Programa AECI-PCI

- Programa Alfa

- Programa Tempus

- Programa Becas OCU

- Programa Sicue-Séneca

Ademas, se desarrollan diversos programas de cooperacion en los que pueden participar
aquellos alumnos interesados en la cooperacion internacional y en actividades de
voluntariado:

- Cooperacion con la Republica Dominicana

- Cooperacion con Guinea Ecuatorial

- Hermanamiento UNAN-LeonN (Nicaragua)

- Programas de Cooperacion gestionados a través del CICODE

- Estacion Bioldgica GAIA- BRIBRI (Costa Rica)

- Fortalecimiento Institucional e Impulso de las Tics en América Latina
- Plataforma de voluntariado de la UAH

Con respecto al andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad,
es importante destacar, en primer lugar, que el primer elemento que nos permite conocer su
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valoracién es el constante contacto que se mantiene con ellos, a través de los coordinadores
y de las oficinas correspondientes, tal y como ha quedado detallado en el procedimiento
relativo a los programas de movilidad. Durante toda la estancia se mantiene un contacto
regular entre el alumno y el coordinador, y, a su vez, con el coordinador del pais de destino.

Todos los alumnos deben rellenar, al finalizar su estancia, el informe que se adjunta, donde
se les pregunta sobre su grado de satisfaccién con la informacién recibida, el alojamiento,
reconocimientos, etc. Este informe se lo da, antes de marcharse, el personal de la Oficina de
Relaciones Internacionales, junto con todos los documentos que deben entregar a su
regreso. Si al regresar no lo entregan, se les vuelve a pedir. El informe se entrega en la
Oficina de Erasmus (Rectorado) y después de analizarlo se envia a la Agencia de Erasmus.

Ademds, con muchos de los estudiantes se mantienen entrevistas a su regreso, a fin de
obtener informacion sobre su experiencia, problemas, etc.

De esta forma, la UAH cuenta con la informacion procedente del contacto personal, de los
informes y de las entrevistas, informacién que es analizada por los responsables del
programa de movilidad (Vicerrectorado — Movilidad y Coordinadores de programa) y se utiliza
para elaborar los planes de mejora por parte del Vicerrectorado y la Coordinadora de los
programas de movilidad. Dichos planes se discuten en las reuniones de coordinadores para
tomar decisiones que afecten a todos los centros relacionadas con las asignhaturas, la tabla
de conversion —hay que recordar que no existe ninguna unificada ni en el ambito europeo ni
en el nacional-, la simplificacién de tramites, etc.

Por otra parte, de manera indirecta, se hace un seguimiento del rendimiento académico de
los alumnos en el pais de destino. En caso de un bajo rendimiento, se habla con el alumno
para ver cuéles han sido las causas, qué problemas ha tenido, etc.

Asimismo, se analiza la opinién de nuestras universidades socias sobre nuestros alumnos,
asi como sobre nuestra acogida a sus alumnos y nuestra calidad académica. Entre otros
aspectos, se tienen en cuenta:

- El ndmero de alumnos no admitidos por la universidad de destino, bien por bajo
conocimiento de idioma o por motivos técnicos. En el caso de la UAH esta cifra 0.
No todas las universidades pueden decir lo mismo.

- El nimero de alumnos que regresan anticipadamente. El nimero es muy bajo.
No llega al 1% y en la mayoria de los casos es por enfermedad.

- La cantidad de alumnos que prolongan estancia o al menos preguntan por ello. A
veces no se prolonga debido a que es casi imposible obtener beca para esta
prolongacion.

- Quejas de la Universidad de destino.

- Contratos que han cancelado. En los ultimos afios se habran cancelado 2-5
contratos.

- Ampliacién de plazas fuera de convenio. Todos los afios se solicitan mas plazas
para algunos destinos y no solemos tener problemas de que nos lo concedan,
cosa que no pasa con todas las universidades.

- Andlisis de alumnos que salen (areas, paises y universidades) y su evolucién.

El analisis por parte de los responsables del programa de esta informacién permite tomar
decisiones sobre las acciones que han de implementarse a fin de incrementar y mejorar la
movilidad, dado que la movilidad es un objetivo estratégico de la universidad.

Las reuniones de la Agencia donde se realizan evaluaciones y estudios comparativos
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(benchmarking) de cémo se llevan a cabo los programas son también una fuente importante
para adoptar las acciones que han dado buenos resultados en otras universidades.

La Comisién de Calidad del centro realizara el seguimiento y un informe anual que refleje un
analisis de los resultados obtenidos en ese afio. Ver Anexo |.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

El servicio de Orientacion de la Universidad realiza estudios periddicos de insercion laboral
de los egresados, en los que analiza las tasas de insercion laboral de los graduados y la
satisfaccion con la formacion recibida. Los objetivos de este procedimiento son:

- Analizar el proceso de insercion laboral de los Titulados de la UAH:
dificultades encontradas, medios de blasqueda de empleo, acciones
complementarias.

- Realizar un diagnéstico del nivel de insercién laboral logrado por los recién
titulados: grado de insercion, tipo de empleo, “calidad de la insercién”.

- Indagar sobre la situacién de los recién titulados que se han incorporado al
mercado de trabajo: dificultades encontradas, acciones formativas realizadas
dentro de la empresa, etc.

- Examinar el desarrollo profesional de nuestros estudiantes o analizar la
influencia de distintas variables en el proceso de insercion: afio de finalizacion de
la carrera, tipo de estudios, sexo, duracién de los estudios, etc.

Como se ha indicado anteriormente, la Comision de Calidad y la Junta de Centro seran los
encargados de analizar y utilizar los resultados sobre la insercién laboral y la satisfaccion con
la formacién recibida y, en caso necesario, definir acciones de mejora. Y la Comisién de
Calidad realizara el seguimiento y un informe anual que refleje el andlisis de los resultados
obtenidos en ese afio.

En el Anexo Il se detalla el proceso que la Universidad de Alcald sigue para analizar la
insercion laboral de sus graduados y su satisfaccion con la formacién que han recibido.

9.5. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios,
etc.) y de atencion a las sugerencias o reclamaciones. Criterios especificos en el
caso de extincion del titulo.

El SGC cuenta con un procedimiento de Satisfaccion de los grupos de interés que se adjunta
en el Anexo Il del presente documento.

9.5.1. Sugerencias y reclamaciones

La Universidad de Alcala cuenta con la figura del Defensor Universitario, cuya funcion es
gestionar las alegaciones, reclamaciones o quejas emitidas por cualquier miembro de la
comunidad universitaria. Asimismo, la Gerencia dispone de un buzon de sugerencias, en el
que cualquier persona, sea 0 ho miembro de la comunidad universitaria, puede exponer su
comentario, queja, sugerencia o0 reclamacion. Este buzdén cuenta con un formulario
electrénico en la pagina Web de la Gerencia de la Universidad de Alcala
(http://gerencia.uah.es/buzon.asp).

En el Anexo IV se detalla el procedimiento unificado que se ha establecido para la
realizacion de sugerencias, quejas y reclamaciones. Este seréd igual para todos los centros de
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la UAH.
9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

Esta previsto suspender la titulacion propuesta en caso de no superar el proceso de
acreditacion por parte de la agencia evaluadora, tal como dispone el articulo 28.3 del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales. Asimismo, la Universidad de Alcala procedera a la
extincion del titulo cuando éste deje de responder a las necesidades formativas que
pretendia atender en el momento de su implantacion; cuando se evidencien carencias graves
en la imparticion de las ensefianzas, de imposible subsanacién; o en el caso de que la
Comunidad Auténoma de Madrid retire la autorizacién para la imparticion del titulo. Se trata,
en todo caso, de una situacién excepcional, pues la evaluacion continua de las ensefianzas
por parte de la Comisién de Calidad permitir4 introducir las mejoras y actualizaciones que
sean precisas en cada momento.

Si, a pesar de las medidas correctoras previstas, fuese necesario proceder a la extincion del
titulo, la Universidad de Alcala garantizard los derechos adquiridos de los alumnos
matriculados en cualquiera de los cursos y asignaturas de este plan de estudios, de acuerdo
con las siguientes previsiones:

@ Los estudiantes que hayan iniciado sus ensefianzas en la titulacién que se declare a
extinguir conservaran el derecho a concluir sus estudios de acuerdo con lo previsto
en el articulo 28.4 del Real Decreto 1393/2007.

o Para garantizar este extremo, la extincion del titulo se realizara de manera
progresiva, eliminando cada uno de los cursos de la titulacién de acuerdo con el
siguiente cronograma, una vez que el curso que se pretende extinguir haya llegado a
su finalizacion:

Extincion del 1° curso de la titulacién una
1° afio de extincién del titulo vez concluidas las ensefianzas
correspondientes a dicho curso.
Extincién del 2° curso de la titulacion una
2° afo de extincion del titulo vez concluidas las ensefianzas
correspondientes a dicho curso.

@ Una vez extinguida la docencia de un curso, no se admitira la matricula de alumnos
nuevos en ninguna de las asignaturas de dicho curso, pudiendo matricularse
Unicamente aquellos alumnos que hubieran estado ya matriculados en la asignatura
con anterioridad, con el fin de poder examinarse, de acuerdo con lo previsto en el
parrafo siguiente.

o Una vez extinguida la docencia correspondiente a un curso, se mantendran los
exdmenes de las asignaturas de dicho curso durante los dos cursos siguientes.
Realizados estos examenes, los alumnos que no hubieran superado las asignaturas
del curso extinguido, podran adaptarse a un nuevo plan de estudios de acuerdo con
el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos que esté contemplado en el
nuevo plan.

11



UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

M Universidad
@5 de Alcals

@ Cuando se produzca la extincion de asignaturas optativas correspondientes a planes
de estudios vigentes, bien porque habiéndose impartido éstas en un curso
académico dejen de ofertarse en el siguiente, o bien porque las mismas cambien de
denominacion, se realizaran las convocatorias de examenes correspondientes a los
dos cursos académicos inmediatamente posteriores a aquél en que tuvieron
docencia, y sélo para aquellos alumnos que hubieran estado matriculados durante el
altimo curso en que dichas asignaturas tuvieron docencia.

En cuanto al profesorado, se reasignaran sus funciones en los estudios afines tanto de grado
como de postgrado, en virtud de su experiencia docente e investigadora, asi como de las
necesidades de la Universidad.

Para regular el sistema de extincién del titulo propuesto, la UAH plantea el siguiente
procedimiento:

Procedimiento de extincion de titulos
Organos responsables: - Vicerrectorado De Posgrado y campus de
Guadalajara
- Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes.
- Vicerrectorado de Comunicacion y Politicas de
Convergencia.

Apoyo técnico: - Secretarias de centro.
- Servicio de Alumnos y Planes de Estudio.
Acciones a desarrollar: - Gestionar el proceso de extincibn del titulo,

garantizando los derechos adquiridos por parte de los
estudiantes.

- Comunicar la extincion del titulo mediante los canales
de informacién disponibles.

Documentacién de referencia: | - Resultados del proceso de revision del titulo por parte
de la Comision de Calidad del centro responsable de
la imparticién de las ensefianzas.

- Resultados del proceso de verificacién y acreditacion
por parte de agencias externas.

- Documentaciéon acreditativa de la retirada de la
autorizacidon para impartir el titulo por parte de la
Comunidad Autonoma de Madrid.

9.5.3. Mecanismos para la transparencia y rendicién de cuentas

En cuanto a los mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas el
Sistema de Garantia de Calidad establece un procedimiento a tal efecto que, ademas,
garantiza la comunicacion de resultados a través de la Memoria de Calidad del Centro y la
Memoria de Calidad de la UAH (Véase Anexo V).

El objetivo primordial de este procedimiento es establecer mecanismos que permitan
garantizar la calidad de los Programas Formativos a través de sistemas de seguimiento,
revision y mejora de los resultados del plan de estudios, asi como el cumplimiento de los
objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de mejora iniciadas y la
recomendacién de nuevas mejoras necesarias.

En el Consejo de Gobierno del 29 de enero de 2009, se aprobd el modelo de Sistema de
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Garantia de Calidad de la UAH. El modelo propuesto se basa en que los Centros, a través de
su Comision de Calidad, y los responsables de calidad de las titulaciones, elaboraran
anualmente un informe con los resultados de los programas (grados y postgrados)
denominado Memaria de Calidad del centro, que habra de aprobarse en Junta de Centro. En
esta memoria se valoraran los resultados del plan de estudios, asi como el cumplimiento de
los objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de mejora iniciadas y la
recomendacién de nuevas mejoras necesarias. Para ello la Comision contara con los datos e
informes resultantes de los procesos relacionados y con la informacién proporcionada por los
responsables de su elaboracion.

A esta Memoria de Calidad del centro le acompafara un plan de mejoras anual que los
centros presentaran a la convocatoria del Contrato Programa para conseguir financiacion y
poder llevarlo a cabo.

Las Memorias de Calidad de los centros seran remitidas a la Comision de Calidad de la UAH
que las verificard y elaborard una memoria anual de calidad de la UAH

Con este proceso se pretende dar cumplimiento en gran parte a los requerimientos del
Sistema de Garantia de Calidad, dando publicidad al desarrollo y los resultados de las
titulaciones, asi como realizando un mecanismo de revision y mejora de las mismas.

Ademads el centro dispone de un Plan de Comunicacion para garantizar que la informacion
gue el centro emite no sélo esté actualizada, sino que también es publica y de facil acceso, la
Universidad de Alcala ha aprobado un Plan Institucional de Comunicaciéon. En este plan se
establecen los procedimientos y canales de comunicacién adecuados en funcién del tipo de
comunicacion y de los destinatarios de la informacion. De este modo, queda regulada tanto la
comunicacion interna de la propia institucion, como la externa que pone en contacto la
institucion con la sociedad.

La politica de comunicacion que toma forma en el Plan de Comunicacion incluye, ademas del
procedimiento, una serie de medidas cuya finalidad es garantizar, en primer lugar, que cada
miembro de la Universidad recibe y puede acceder a la informacion de su interés y, en
segundo lugar, evitar la indeseada sobrecarga informativa, o, lo que es lo mismo, el ruido en
la difusién.

Los objetivos primordiales del Plan de Comunicacion son:

- Descentralizar el procedimiento de difusién interna de la informacién y centralizar su
gestion en el Servicio de Comunicacion y Administracion Electrénica.

- Facilitar el acceso de todos los que integran la comunidad universitaria a la informacion
generada en la UAH, asi como a la que, procedente del entorno, sea de interés
universitario.

- Implicar a todos los miembros de la Universidad en el proceso de difusién, logrando que
sean los propios “duefios” de la informacién quienes la comuniquen.

- Evitar la sobrecarga informativa y el ruido en la difusién.

- Posibilitar la difusiéon selectiva de la informaciéon atendiendo a distintos perfiles de
usuario.

- Aprovechar al maximo cada uno de los canales de comunicacion disponibles, en funcién
de la naturaleza del mensaje y de las necesidades concretas de cada colectivo,
potenciando la Web institucional y Mi Portal como principales canales de comunicacion,
externa e interna respectivamente.

- Optimizar la utilizacién de los recursos, estableciendo los flujos idoneos de informacion,
desde sus fuentes originarias hacia sus destinatarios ultimos.
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- Detectar en tiempo real las necesidades de informacién, a fin de poder adecuar la
politica de comunicacion de la Universidad a las cambiantes demandas.

- Mejorar la percepcién interna del servicio prestado por las unidades y centros de la
UAH, asi como la proyeccién social de la Universidad.

Por dltimo, la Escuela de Posgrado posee una Pagina Web donde puede encontrarse

toda la informacion actualizada sobre las cuestiones académicas y administrativas de las
titulaciones de posgrado ofertadas en cada curso académico.
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ANEXO I. INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE

PAP/Erasmus 2007/2008. Formulario para el Informe del estudiante

Este informe sobre su experiencia proporcionara al programa PAP/Erasmus una valiosa
informacién que beneficiard a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos profundamente su cooperacion al rellenar
el presente cuestionario. Firma..................... )

Por favor, devuelva este formulario a su institucién de origen al finalizar su periodo de
estudios en el pais de destino.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y responder sefialando con una x
0 un circulo, la respuesta adecuada.

1. Identificacién del estudiante.
Nombre:.......coooveeeeeenns Apellidos:

2. Periodo de estudios y motivacion:

Datos del periodo de estudios/duracion
Desde el Hasta el

¢ Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:
demasiado corto - demasiado largo - adecuado

¢,Cudles fueron los factores que le motivaron para ir al pais de destino?
académicos — culturales - amistades que viven alli - planificacion de la carrera- un nuevo
entorno- Experiencia europea - Otros ( por favor, especifique): .....................

3. Informacién y apoyo.

¢, Como obtuvo informacién del programa de estudios de la institucién de acogida/
informacion general?. A través de:
Institucion de origen - Instituciéon de acogida- Internet- Otros (por favor, especifique.) :

Utilidad de esta informacion
escala 1-5 : 1=pobre/negativa; 5=excelente

1-2-3-4-5

A su llegada a la Institucion de acogida, se le ofreci6:
Un acto de bienvenida- Una sesién informativa- Un programa orientativo

Durante su estancia en la institucion de acogida, ¢,se organizaron otros actos especiales
para los estudiantes Erasmus?
SI-NO

¢ Recibié el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida , antes
de y durante el periodo de estudios Erasmus?

Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente.

1-2-3-4-5

¢, Como considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la institucion de
acogida?
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escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente

1-2-3-4-5

4. Alojamiento e infraestructura

Tipo de alojamiento, en la instituciéon de acogida :
Alojamiento universitario - apartamento o casa compartida con otros estudiantes - casa
particular- otros (por favor, especifique) @ .......c.coceivveennnne.

¢, Cémo encontr6 su alojamiento ?
Oficina de alojamiento de la institucion- amigos/ familia- oferta privada-
Otro (por favor, especifique) @ .................

Acceso a bibliotecas y a material de estudio:
escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente

1-2-3-4-5

Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida :
escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente

1-2-3-4-5

5. Reconocimiento académico

¢, Se le proporcioné algun acuerdo de estudios antes del comienzo de su periodo de
estudios en el pais de destino?
si—no

¢Hizo Vd. algun examen?
si—no

JUtiliz6 ECTS ?
Si—no

¢Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el pais de destino?
si —no

¢, Obtuvo créditos por_completar cursos de idiomas?
si—no

6. Preparacion linglistica

Idioma(s) de en el/llos que se impartia/n las clases, en la institucion de acogida:

¢Se le dio preparacion linglistica antes y/o durante su estancia en el pais de destino?
si—no

¢, Quién era el responsable del/los curso(s)?
Institucion de origen - institucién de acogida- otro (por favor, especifique) :

Semanas de préctica de idioma
Numero total de semanas: ..............
horas por semana : ....................
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¢,Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?

Antes del periodo de estudios Erasmus :
Ningun conocimiento- pobre- bueno- muy bueno

Después del periodo de estudios Erasmus:

Ningun conocimiento - pobre — bueno- muy bueno

7. Costes

Costes durante el periodo de estudios: (importe medio por mes):

¢En qué medida cubrié sus necesidades la beca Erasmus?
escala 1-5 : 1=nada, 5=totalmente

1-2-3-4-5

¢, Cuando recibi6 Vd. su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

¢ Tuvo Vd. otras fuentes de financiacion?

- Fuentes: beca/préstamo estatal- familia- ahorros propios - préstamo privado - otros (por
favor especificar) @ .........ocoii i,

- Cuantia de otros recursos, por mes: ................ (moneda)

Cuéanto mas gasté Vd. en el pais de destino, comparado con lo que gasta normalmente en
su pais?
Cantidad extramensual & ..........cceeeeeinenn...

¢ Tuvo Vd. que pagar cualquier tipo de tasas en la institucién de acogida?
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

8. Su experiencia personal — evaluacion del periodo de estudios Erasmus.

Valoracidn académica de su estancia:
escala 1-5 : 1=pobre/negativo; 5=excelente

1-2-3-4-5

Valoracion personal de su estancia :
escala 1-5 : 1=pobre/negativo; 5=excelente

1-2-3-4-5

¢Encontrd Vd. serios problemas durante su estancia como alumno Erasmus?
En caso afirmativo, por favor especifique.

¢, Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

¢ Esta Vd. mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como alumno Erasmus?

¢,Cree Vd. que su estancia en el pais de destino le ayudara en su carrera?
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escala 1-5: 1=nada 5= mucho

1-2-3-4-5

Evaluacion global de su estancia Erasmus :
escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente

1-2-3-4-5

Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos de solicitud,
etc.:

¢,Como piensa Vd. que se podria mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?
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CENTRO

1. OBJETO

El objeto de este proceso es establecer como los centros de la Universidad de Alcala
organizan, gestionan revisan y mejoran las actividades relacionadas con la
orientacion, la insercion laboral de sus estudiantes y titulados. Asi como conocer su
satisfaccion con la formacion recibida.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los procesos y actividades de insercion
laboral, orientacion y satisfaccion de los titulados/egresados de todas las
titulaciones de la Universidad de Alcala.

3. DEFINICIONES

Insercion laboral: Conjunto de actuaciones orientadas al conocimiento de la situacion
laboral de los titulados.

Orientacién al estudiante: Conjunto de actuaciones realizadas con los estudiantes
para establecer el perfil personal-profesional, y formarles en capacidades para su
insercion laboral.

Titulado/Egresado: Estudiante que ha terminado los estudios de grado o postgrado,
completando todos los créditos establecidos.

Satisfaccion con la formacion recibida: percepcion del titulado/egresado sobre su
titulacion en relacidn con su proceso de insercion laboral, su desarrollo profesional y
el mercado de trabajo.

Entorno Profesional y social: se obtiene a partir de la informacién que organismos y
empresas aportan a través de diversas fuentes: cuestionarios, foros, entrevistas,
contactos directos, etc.

4. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre que Establece la Ordenacién de las Ensefanzas
Universitarias Oficiales (BOE 30/10/2007)

Estatutos de la Universidad de Alcala

Informes previos sobre los estudiantes y titulados referidos a: satisfaccion con la
formacion, insercion laboral y orientacidn profesional
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Relacion de organismos/empresas colaboradoras con los Centros y el Servicio de
Orientacion al Estudiante que aportan informacion actual y actualizable sobre el
mercado de trabajo a través de diversas fuentes: cuestionarios, foros, entrevistas,
contactos directos, etc.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Propietario:
Centros de la Universidad de Alcala en cooperacion con el Servicio de Orientacion al
Estudiante (SOE)

Desarrollo:

El Vicerrectorado competente en colaboracion con la Comision de Calidad del
Centro, establece los objetivos encaminados a la mejora de la insercion laboral de
los estudiantes y titulados a través de la orientacion al estudiante, el analisis de la
insercion laboral y satisfaccion con la formacidn recibida.

La finalidad es orientar a los estudiantes en diversas cuestiones relacionadas con su
vida académica y futuro profesional, que adquieran herramientas para abordar con
éxito la busqueda de empleo y su incorporacion al mercado laboral. Y recabar su
opinion como egresados sobre la adecuacién de la formacidn recibida y necesidades
de formacion y orientacion con su experiencia en el mundo profesional.

EL SOE establece la planificacién de acuerdo a los objetivos anteriores y ejecuta las
acciones para la consecucion de los mismos. Estas se estructuran de acuerdo a los
distintos colectivos con los que se trabaja y desde diferentes enfoques:

La orientacion

El proceso de orientacion al estudiante se realiza en dos momentos diferenciados
segun el tipo de alumno y tipo de necesidad:

- El colectivo de estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos: para ellos se
realizan procesos de orientaciéon a través de tutorias de caracter individual,
enfocados a estimar el perfil académico y personal del alumno. Ademas se realizan
acciones conjuntas para la mejora del rendimiento académico y de aspectos
personales relacionados con el perfil académico profesional.

- El Colectivo de estudiantes de ultimo curso: para ellos se realizan procesos de
orientacion a través de tutorias de caracter individual, enfocados a estimar el perfil
profesional y personal del alumno. Otras acciones se organizan en grupo en donde
se ofrece formacidn e informacion sobre el mercado de trabajo.
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Insercion laboral

El andlisis de la insercion laboral se realiza con dos tipos de entradas, por un lado,
los titulados/egresados de la UAH y, por otro, empresas y empleadores.

- Con los titulados/egresados: se organizan procesos relativos al conocimiento de su
situacidn en el mercado laboral.

La técnica empleada es la de encuestas [(anexo) telefdnicas realizadas en tres
momentos:

- Primera etapa: un ano después de finalizar la carrera para conocer como es
su situacion en la ocupacidn, su insercién laboral y el primer empleo.

- Segunda etapa: tres anos después de finalizar sus estudios para conocer su
desarrollo profesional.

- Tercera etapa: cinco anos después para indagar sobre el Proyecto profesional.

- Con las empresas/empleadores se organizan procesos relativos al conocimiento de
los perfiles profesionales, carencias o necesidades y la situacion en el mercado
laboral de las diferentes titulaciones. Las técnicas empleadas son el analisis
bibliografico y encuestas a empresas/empleadores sobre las ocupaciones o puestos
de trabajo que pueden ser desempenados por titulados universitarios.

Satisfaccion con la formacion recibida

El andlisis de la satisfaccion con la formacion recibida se realiza con los estudiantes
y los titulados/egresados.

- Con los estudiantes: se organizan procesos relativos a la percepcion y necesidades
sobre la formacidn recibida en la UAH dentro de su plan de estudios y de otras
actividades que se llevan a cabo en la UAH para la mejora de su desarrollo personal,
académico y profesional.

La técnica empleada es la de encuesta [(anexo] presencial realizadas en dos
momentos:

- Primera etapa: a mitad de sus estudios universitarios para conocer como es
su satisfaccidn y poder establecer acciones correctoras.

- Segunda etapa: en el ultimo ano de carrera para conocer como es su
satisfaccion. si se han producido modificaciones y programar posibles
actividades.

- Con los titulados/egresados: se organizan procesos relativos a la percepcion y
necesidades sobre la formacion recibida en la UAH dentro de su plan de estudios y
de otras actividades que se llevan a cabo en la UAH para la mejora de su desarrollo

personal, académico y profesional en relacion a su entorno profesional y social.
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Para ello en las encuestas de insercion que se realiza a los titulados existe un
apartado para recabar la opinidn respecto a la satisfaccion con la formacidn, la
utilidad de los estudios cursados y la adecuacion de la formacidn recibida en funcidn
a las tareas a desempenar.

Anualmente, el SOE elabora los informes correspondientes a las actividades
realizadas en este ambito, incluyendo los resultados de las mismas por Universidad
y titulaciones. De este modo rinde cuentas sobre sus actividades.

INFORMES

1. Orientacidn a estudiante

Este informe recoge un analisis de resultados de las actividades realizadas en
relacion con la orientacion al estudiante. Dividido en los siguientes apartados:
orientacion pedagdgica, orientacidon psicoldgica y orientacidon profesional. Presenta
datos totales y por titulacion.

2. Insercién laboral

El informe presenta los resultados del andlisis de la insercién laboral de los
titulados/egresados de la UAH, teniendo en cuenta los tres momentos antes
descritos: un, tres y cinco anos después de finalizar la carrera.

3. Satisfaccion con la formacion recibida

El informe presenta los resultados del analisis de la satisfaccion recibida por los
estudiantes y titulados/egresados diferenciados en tres apartados: estudiantes de
nuevo ingreso y primeros cursos, estudiantes de Ultimos cursos vy
titulados/egresados.

La Comision de Calidad del Centro recibe los informes anteriores, correspondientes
a las titulaciones que gestiona y analiza los resultados en cada titulacion con el
objeto de realizar las mejoras correspondientes en el caso de que fueran necesarias,
y elabora la memoria de calidad del centro donde se establece el plan de mejora.

Asimismo se encarga de informar a los grupos de interés del Centro: estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios mediante las Comisiones de
Centro con competencias en el tema. A la Junta de Centro y a la Comision de Calidad
de la U.A.H.

6. SEGUIMIENTO MEDICION (Revisién y Mejora)

Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos, la Comisidn
de Calidad del Centro realiza una serie de acciones de seguimiento de manera
reglada y sistematica. Para ello se utilizan indicadores que permiten contrastar el
grado de cumplimiento de los objetivos.
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A la vista de los resultados se procede a la toma de decisiones conducentes a la
revision de los procesos asociados y la modificacidn si conviene de los objetivos y
procedimientos.

La Comision de Calidad del Centro recoge en su memoria de calidad los indicadores
relativos a la consecucion de los objetivos, asi como las propuestas de mejora. Dicha
memoria se envia a la Comision de Calidad de la U.A.H.

Por dltimo la Comision de Calidad de la UAH considera los informes para elaborar su
memoria de calidad, analizando los resultados de los centros/titulaciones, el
cumplimiento de objetivos y proponer acciones correctoras si fuera necesario.
Asimismo emplea dicha informacidn para proponer los planes de mejora de la UAH.

La Comision de Calidad de la UAH se encarga de presentarla al Consejo de Gobierno
para su aprobacion y posterior difusion.

INDICADORES:

1. Orientacion profesional

Ambitos de calculo

Indicador Definicién Operacionalizacidon | Global | Centro | Titul.
NUmero de estudiantes que han
log participado en los procesos de SOE X X X

orientacion al estudiante.

NUmero de estudiantes que han

log2 participado en acciones de orientacién SOE X X X
pedagdgica
Numero de estudiantes que han

loes participado en acciones de orientacién | SOE X X X

profesional

NUmero de estudiantes que han
loes participado en acciones de orientacién | SOE X X X
psicoldgica

Proporcion de estudiantes que han
loes participado en acciones de orientacion loo/ 1o X X X
pedagdgica

Proporcion de estudiantes que han
loEs participado en acciones de orientacion los/lo1 X X X
profesional

Proporcion de estudiantes que han

log7 participado en acciones de orientacion los/1 01 X X X
psicoldgica
Ndmero total de acciones grupales de
loes orientacién realizados e SOE X
| NUmero total de acciones grupales de SOE X
OE9 orientacion pedagdgica realizados
| NUmero total de acciones grupales de SOE X
OE10 orientacion profesional realizados
| NUmero total de acciones grupales de SOE X
OE11 orientacion psicoldgica realizados
Proporcidn de acciones grupales de
log12 log/los X

orientacion pedagégica
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| Proporcidn de acciones grupales de 1o/l X
OE13 orientacion profesional 107708
| Proporcidn de acciones grupales de o/l X
OE14 orientacién psicoldgica 117708
NUmero de estudiantes que han
loE1s participado en acciones grupales de SOE X X X
orientacion
NUmero de estudiantes que han
logte participado en acciones grupales de SOE X X X

orientacion pedagégica

Numero de estudiantes que han
log17 participado en acciones grupales de SOE X X X
orientacion profesional

Numero de estudiantes que han

loE1s participado en acciones grupales de SOE X X X
orientacion psicoldgica
NUmero de estudiantes que han
log1s participado en el foro de empleo SOE X X X
lot2o NUmero de estudiantes que han SOE X X X

participado en tutorias de orientacion

NUmero de estudiantes que han

log21 participado en tutorias de orientacion SOE X X X
pedagdgica
NUmero de estudiantes que han

lo22 participado en tutorias de orientacidn SOE X X X

profesional

Numero de estudiantes que han
loE23 participado en tutorias de orientacién SOE X X X
psicoldgica

Proporcion de estudiantes que han
loE2s participado en acciones de orientacion lo21/ 1020 X X X
pedagdgica

Proporcion de estudiantes que han
loE2e participado en acciones de orientacion lo22/1020 X X X
profesional

Proporcidn de estudiantes que han
loE2e participado en acciones de orientacion lo23/ 1020 X X X
psicoldgica

2. Insercion laboral

Ambitos de calculo
: L, : o, Centr :
Indicador Definicion Operacionalizacion | Global o Titul.
g N° estudiantes/titulados Gestidén académica X X X
liL2 N° cuestionarios cumplimentados SOE X X X
liLs N° respuestas validas recogidas SOE X X X
L4 Tasa de respuesta Lia/liy X X X
s t% de j[itulados/egresados que no SOE X X X
rabajan
liLs % de titulados/egresados que trabajan SOE X X X
% de titulados/egresados que contintan
hy estudiando SOE X X X
% de titulados/egresados que estan
lie preparando oposiciones SOE X X X
% de titulados/egresados que estan
o realizando acciones de postgrado SOE X X X
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IIL1[]

Tasa de insercion laboral (% de
titulados/egresados que han
conseguido un empleo o que no estan
buscando empleo y estan en formacion
o preparando oposiciones o realizando
un trabajo social sin remuneracion)

SOE

IILH

Tipo de relacién laboral (% de
titulados/egresados que estéan
trabajando por cuenta propia, cuenta
ajena sector publico, cuenta ajena
sector privado)

SOE

IIL12

Duracion media del Gltimo contrato

SOE

IIL13

NUmero de horas semanales de trabajo
medio del Ultimo contrato

SOE

IILM

Tipo de contrato (% de
titulados/egresados en cada tipo de
contrato)

SOE

IIL15

Nivel de estudios requerido para el
desempeiio del puesto de trabajo (% de
titulados/egresados)

SOE

IIL16

Actividad principal de la empresa
(distribucion de los titulados/egresados
en funcién de la actividad econdmica de
la empresa segun CNAE dos digitos)

SOE

IIL17

Puesto de trabajo (distribucién de los
titulados/egresados en funcion de la
ocupacion que desempenan segun
SISPE cuatro digitos)

SOE

IIL18

Adecuacion del perfil profesional del
titulado al puesto de trabajo (describe si
el puesto de trabajo es adecuado al
perfil profesional en relacion con sus
conocimientos tedricos, practicos,
informaticos y de idiomas)

SOE

IIL19

Adecuacion del puesto de trabajo al
proyecto profesional (describe si el
puesto de trabajo es el puesto ideal, un
medio para conseguir su trabajo ideal,
esta relacionado con el trabajo al que
quieren dedicarse y si el salario que
reciben sea el adecuado a su perfil)

SOE

IILZU

Dificultades para desarrollar el puesto
de trabajo (describe las carencias del
titulado/egresado en su puesto de
trabajo a la hora de: organizar las
tareas, simultanear tareas, conocer
coémo funciona la empresa, trabajar en
equipo, relacionarse con los
companeros, comunicarse de forma
oral o escrita, gestionar la informacién
o0 tomar decisiones)

SOE

3. Satisfaccion con la formacion recibida
3.a. Estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos

Ambitos de calculo

Indicador Definicidn Operacionalizacidon | Global | Centro | Titul.
IsFar N° estudiantes Gestidn académica X X X
lsFa2 N° cuestionarios cumplimentados SOE X X X
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lsFas N° respuestas validas recogidas SOE X X X
lspas Tasa de respuesta lsras/lsEa X X X
Motivos de eleccién de las asignaturas
leras (relacion con el emplecf, facilidad para SOE X X X
aprobar, amigos, interés por el
contenido, horario, profesor)
Necesidades de formacién (% de
estudiantes que demandan formacion
lepa en aspectos relacionados con su SOE X X X

titulacion, no relacionados, idiomas,
informatica, competencias
transversales, etc)

Conocimiento de las salidas
lspa7 profesionales de la formacién recibida SOE X X X
(% de estudiantes)

Necesidad de experiencia a adquirir
durante el proceso de formacién en la
UAH (becas de colaboracidn, becas de

UAH (becas  becs SOE X X X
investigacion, becas en el extranjero,
practicas en empresas, voluntariado,
etc.)

ISFaB

Satisfaccion de la formacidn recibida SOE X X X

IsFa frente al mercado de trabajo

Satisfaccion de la formacidn frente al SOE X X X

IsFato objetivo profesional

Satisfaccion de la formacién frene a la
adquisicion de competencias
(organizacion de tareas, organizacion

del tiempo, trabajo en equipo, relacion SOE X X X
entre iguales, comunicacion, toma de
decisiones)

ISFa11

Satisfaccion de diversos aspectos de la
formacion frente al mercado de trabajo
lsFat2 (formacidn practica, formacion SOE X X X
complementaria, especializacidn,
experiencia)

Grado de adecuacion entre la titulacion SOE X X X

IsFat3 y el mercado laboral

Expectativas del estudiante frente a sus
lsFats estudios (plazo, expediente académico, | SOE X X X
insercion laboral)

3.b. Estudiantes de ultimos cursos

Ambitos de célculo
. o Operacionalizacio Centr .
Indicador Definicién P 0 Global 5 Titul.
N° estudiantes Gestidn
[sFbr L X X X
académica
lskb2 N© cuestionarios cumplimentados SOE X X X
lskba N° respuestas validas recogidas SOE X X X
ISFb4 Tasa de r‘espuesta |5Fb3/ISFb1 X X X
Motivos de eleccion de las asignaturas
(relacién con el empleo, facilidad para
lsFbs aprobar, amigos, interés por el contenido, SOE X X X
horario, profesor)
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ISFbé

Necesidades de formacidn (% de
estudiantes que demandan formacion en
aspectos relacionados con su titulacion, SOE

no relacionados, idiomas, in

competencias transversales, etc)

formatica,

ISFb7

Conocimiento de las salidas profesionales

de la formacidn recibida (%
estudiantes)

de SOE

ISFbS

Necesidad de experiencia a

durante el proceso de formacioén en la

UAH (becas de colaboracién

investigacion, becas en el extranjero,
practicas en empresas, voluntariado, etc.)

adquirir

, becas de SOE

IsFoy

Satisfaccion de la formacidn recibida
frente al mercado de trabajo

SOE

|SFb10

Satisfaccion de la formacidn frente al SOE

objetivo profesional

|SFb11

Satisfaccion de la formacion frene a la
adquisicion de competencias

(organizacion de tareas, org

tiempo, trabajo en equipo, relacion entre
iguales, comunicacién, toma de

decisiones)

anizacion del SOE

|SFb12

Satisfaccion de diversos aspectos de la
formacion frente al mercado de trabajo

(formacién practica, formac

complementaria, especializacidn,

experiencia)

ion SOE

|SFb13

Grado de adecuacion entre la titulaciony SOE

el mercado laboral

|SFb1A

Expectativas del estudiante

estudios (plazo, expediente académico, SOE

insercién laboral)

frente a sus

3.c. titulados/egresados

Ambitos de calculo

Indicador Definicion Operacionalizacidon | Global | Centro | Titul.
lspct Ne titulados/egresados Gestidn académica X X X
lsEe N° cuestionarios cumplimentados SOE X X X
lsFes N° respuestas validas recogidas SOE X X X
lsres Tasa de respuesta lsres/lsker X X X

Necesidades de formacion (% de
estudiantes que demandan formacion
en aspectos relacionados con su
lsFes titulasién, no relacionados, idiomas, SOE X X X
informatica, competencias
transversales, etc)
Satisfaccion de diversos aspectos de la
formacion frente al mercado de trabajo
[skes (formacidn practica, formacion SOE X X X
complementaria, especializacion,
experiencia)
Satisfaccion de los conocimientos
[sFer adquiridos con la formacién recibida SOE X X X
frente a la insercion laboral
Iskes Satisfaccion de las habilidades y SOE X X X
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competencias adquiridas con la
formacion recibida frente a la insercion
laboral
Nivel de adaptacion de los contenidos
lspeo de la formacidn recibida frene a la SOE X X X
realidad empresarial
Grado de adecuacién entre la formacion
IsFcro recibida y el mercado laboral SOE X X X
Valoracion global de la formacion
Iskcir recibida frente a la insercion laboral SOE X X X
Relacion entre las tareas del puesto de
Iskc2 trabajo y la formacidn recibida SOE X X X
Valoracion de la formacion recibida en
Isrcia los procesos de seleccién SOE X X X
Valoracion de los contenidos teéricos
de la formacidn recibida frente al
Isrcis puesto de trabajo que desempena el SOE X X X
titulado/egresado
Valoracién de los contenidos practicos
de la formacidn recibida frente al
Iskcis puesto de trabajo que desempeda el SOE X X X
titulado/egresado
Valoracion de las habilidades de la
formacion recibida frente al puesto de
Isreis trabajo que desempefia el SOE X X X
titulado/egresado
Grado de adecuacion de la formacion
Isrc17 recibida con el puesto de trabajo SOE X X X

Este proceso esta relacionado con los siguientes procesos:

“Definicién, aprobacion y revision de la politica y los objetivos de calidad” (P-01),
Difusion de la politica y objetivos de calidad” (P-02), “Plan de Comunicacion” (P-19),
“Andlisis mejora y rendicion de cuentas” (P-20),).

7. EVIDENCIAS

Identificacidn registro o Soporte de Responsable de Tiempo de

evidencia archivo custodia conservacion

6 anos, o el tiempo
cuestionario Papel y digital SOE necesario de acuerdo a la
revision de los titulos

6 anos, o el tiempo

Informes Papely digital SOE necesario de acuerdo a la
revision de los titulos
Memoria de Calidad del | Papely digital Comision de Calidad | 6 anos, o el tiempo

necesario de acuerdo a la

Centro del Centro = .
revision de los titulos

8. RESPONSABILIDADES

Vicerrector Docencia y Estudiantes (o el Vicerrectorado con competencias):
garantizar el cumplimiento de las acciones acorde con la politica y estrategia de la
Universidad
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Comision de Calidad de la Universidad: propone politica, directrices y objetivos de la
U.A.H. en materia de calidad. Analiza los resultados y cumplimiento de objetivos y
propone acciones correctoras. Rinde cuentas ante los 6rganos de gobierno y grupos
de interés.

Comision de Calidad del Centro: Propone la politica y objetivos de calidad del Centro,
asegura, evalla y mejora la calidad de sus actividades, elabora la memoria de
calidad y el plan de mejora del centro, difunde la informacion sobre el Centro y las
titulaciones que gestiona. Propuesta de mejoras sobre todo el proceso.

Servicio de Orientacion al Estudiante: Define sus objetivos anuales Planifica y

desarrolla las acciones a realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas
de mejora sobre sus actividades.

9. FLUJOGRAMA
Ver Anexo |

10. ANEXOS

- Anexo I: flujograma
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1. OBJETO

El objeto de este proceso es establecer como los centros de la Universidad de Alcala
realizan actuaciones dirigidas a conocer la satisfaccion de los grupos de interés, asi
como obtener informacion sobre sus necesidades y expectativas, los cuales se
utilizan para tomar decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensenanzas que
gestionan.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los grupos de interés de los
Centros/titulaciones de la Universidad de Alcala.
Referidos a los siguientes colectivos: estudiantes, profesores y titulados/egresados.

3. DEFINICIONES

Grupo de interés: colectivo, institucion o todo aquel que tiene interés en el Centro, en
las ensenanzas o en los resultados obtenidos.

4. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre que Establece la Ordenacién de las Ensefanzas
Universitarias Oficiales (BOE 30/10/2007)

Estatutos de la Universidad

Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social

Reglamento de Régimen Interno del Centro

Manual del SGC

Manual de Evaluacion de la Universidad, octubre 2008

Procedimiento para la Evaluacion de Masteres Oficiales y otros estudios.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO
Propietario:

Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes

Vicerrectorado de Postgrado y campus de Guadalajara

Vicerrectorado de Comunicacidén y Politicas de Convergencia

Centros de la Universidad de Alcala, en cooperacidn con las unidades que
intervienen en el proceso: Area de evaluacién y acreditacién del I.C.E., Unidad
de Estudios, Servicio de promocién del Estudiante.

& &6 & o
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Desarrollo:

La Comision de Calidad de la Universidad en colaboracion con la Comision de Calidad
del Centro, establece los objetivos para conocer la satisfaccién de los grupos de
interés.

Para ello considera tres actuaciones especificas existentes en la Universidad al
respecto:

e Evaluacidn de la actividad docente. Los principios, finalidad, objetivos y desarrollo
de la misma se recoge en el documento: “Manual de Evaluacién de la U.A.H.”

e FEvaluacidon de los Masteres Oficiales y otras ensenanzas. La metodologia y
procedimiento para ello se establece en el documento: “Procedimiento de
Evaluacion de los Masteres Oficiales”.

e Evaluacion de la satisfaccion con la formacion recibida de los
titulados/egresados. se organizan actividades con dos colectivos con los
estudiantes y con los titulados/egresados ver descripcién en el proceso P-10.

Una vez establecidas las actuaciones a realizar para recabar la opinion de los
distintos grupos de interés, cada servicio responsable de la ejecucidon de las
actuaciones anteriores, pasa a su planificacion generando las herramientas para
ello, que se agrupan en tres bloques de encuestas:

e Encuestas de Actividad docente: Unidad de Estudios.

e Encuestas evaluacién Masteres y otras ensefanzas: Area de Evaluacion vy
Acreditacion del ICE.

e Satisfaccidon con la formacidn recibida de los estudiantes con aspectos de la
formacion: Servicio de Orientacion al Estudiante.

A continuacién cada servicio pasa a desarrollar las actividades planificadas, el
control de las mismas, la grabacion de datos y el analisis de los resultados.

Como culminacion del desarrollo de las actividades los servicios que intervienen
elaboran los informes correspondientes a las acciones realizadas en este ambito. De
este modo rinde cuentas sobre las mismas.

Los informes resultantes por actividades de actuacion son:
e Evaluacidn actividad docente se generan tres informes en consonancia con las
herramientas desarrolladas y los colectivos que intervienen en ella:

0 Autoinformes individuales del profesorado de tipo cualitativo
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0 Informe sobre valoracion de los estudiantes de cada actividad docente
elaborado a partir de los cuestionarios cumplimentados por
asignaturas

0 Informe de los responsables académicos, directores de departamentos

e Evaluacion Masteres y otra formacion se generan cuatro informes:

o Un informe general de todos los Masteres evaluados y otros estudios
de tipo cualitativo a partir de los formularios que cumplimentan los
directores de los estudios.

o Un informe especifico del Master u otro estudio de tipo cualitativo a
partir de los formularios que cumplimentan los directores de los
estudios.

0 Un informe general de todos los Masteres evaluados y otros estudios
de tipo cuantitativo a partir de los cuestionarios que cumplimentan los
estudiantes.

o0 Un informe especifico de cada Master evaluado y de cada estudios, de
tipo cuantitativo a partir de los cuestionarios que cumplimentan los
estudiantes

e Satisfaccion con la formacién recibida: Informe donde se presenta los
resultados del analisis de la satisfaccion recibida por los estudiantes vy
titulados/egresados diferenciados en tres apartados referidos a dos
colectivos: estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos, estudiantes de
ultimos cursos y titulados/egresados

Cada servicio envia los informes resultantes a los responsables de cada
centro/titulacion y al vicerrectorado correspondiente.

6. SEGUIMIENTO MEDICION (Revision y Mejora)

Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos, la Comisidn
de Calidad del Centro realiza una serie de acciones de seguimiento de manera
reglada y sistematica. Para ello se utilizan indicadores que permiten contrastar el
grado de cumplimiento de los objetivos

A la vista de los resultados se procede a la toma de decisiones conducentes a la
revision de los procesos asociados y la modificacién si conviene de los objetivos y
procedimientos.

La Comision de Calidad del Centro recoge en su memoria de calidad los indicadores
relativos a la consecucion de los objetivos, asi como las propuestas de mejora. Dicha
memoria se envia a la Comision de Calidad de la UAH.

Por dltimo la Comisidn de Calidad de la UAH considera los informes para elaborar su
memoria de calidad, analizando los resultados de los centros/titulaciones, el
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cumplimiento de objetivos y proponer acciones correctoras si fuera necesario.
Asimismo emplea dicha informacidn para proponer los planes de mejora de la UAH.

La Comision de Calidad de la UAH se encarga de presentarla al Consejo de Gobierno
para su aprobacion y posterior difusion.
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CENTRO

Relacion de informacion obtenida relacionada con la satisfaccion, indicadores:

Evaluacion Docente:

DIMENSIONES DE
EVALUACION (ANECA,
2007a : 5]

CRITERIOS DEL MODELO
DE LA UAH

INDICADORES
(Recogidos en los distintos instrumentos: autoinforme del
profesorado, cuestionario de estudiantes e informe de
responsables académicos)

Planificacion de la
docencia

Desarrollo de la
ensenanza

Responsabilidad Docente
(planificacion y
organizacion de la
docencia)

- Numero de asignaturas y tipo (duracidn, nivel,
titulaciones, etc.).

- NUmero de estudiantes matriculados y asistencia
regular.

- Tutorias (horarios, disponibilidad, etc.).

- Grado de ajuste a los plazos administrativos
(convocatoria de exdmenes, revision de evaluaciones,
entrega de Actas, etc).

- Participacién en érganos docentes (Comisiones,
Consejos etc..).

- Cumplimiento de tareas y responsabilidades docentes
asignadas.

Planificacion de la
docencia

Desarrollo de la
ensenanza

Desempeno Docente
(desarrollo de la
ensefanza y evaluacion
del aprendizaje y de los
procesos)

- Adecuacidn de las Programaciones y actualizacién de las
Guias Docentes.

- Coordinacion con otros docentes.

- Elaboracion de materiales y empleo de Plataformas
virtuales.

- Secuencia y adecuacidn de los contenidos para facilitar
el aprendizaje del estudiantado.

- Estrategias metodoldgicas empleadas (clases
expositivas, trabajos grupales, estudio de casos, proyectos
de investigacion, etc.).

- Descripcion de los procesos de seguimiento y asesoria
en las actividades, trabajos y procesos desarrollados.

Desarrollo de la
ensenanza

Resultados

Desempeno Docente
(desarrollo de la
ensefanza y evaluacién
del aprendizaje y de los
procesos)

- Adecuacidn de la carga de trabajo a los créditos
asignados.

- Instrumentos, criterios y tipos de evaluacion utilizados
(proyectos de trabajo, carpetas de aprendizaje,
instrumentos de autoevaluacion, practicas de laboratorio,
cuadernos de trabajo, exdmenes, foros en WebCT,
MiPortal, etc.).

- Evaluacion de estudiantes y del proceso de ensefianza
aprendizaje, reflexion de la propia practica docente, de los
procesos y resultados de evaluacion, etc.y
retroalimentacion sobre nuevas practicas.

Desarrollo de la
ensenanza

Resultados

Desarrollo Profesional
Docente [formacién
docente, revisiony

mejora de la actividad

docente)

- Participacion en Programas de Formacion del
Profesorado Universitario de la UAH u otras instituciones
(formacidn inicial, permanente,...), en Congresos sobre
Docencia, en Grupos de Innovacion de la UAH, etc.

- Desarrollo de iniciativas innovadoras para la docencia.

- Propuestas de mejora en relacién al propio Programa de
Evaluacion.
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Satisfaccion con la formacion recibida:

Estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos

CENTRO

Ambitos de célculo

Indicador

Definicion

Operacionalizacion

Global

Centro

Titul.

lSFa1

N° estudiantes

Gestion académica

X

X

X

ISFaZ

N© cuestionarios cumplimentados

SOE

lSFa3

N° respuestas validas recogidas

SOE

ISFaA

Tasa de respuesta

ISFa3/|SFa1

X
X
X

X
X
X

X
X
X

lSFaS

Motivos de eleccion de las asignaturas
(relacion con el empleo, facilidad para
aprobar, amigos, interés por el
contenido, horario, profesor)

SOE

ISFa6

Necesidades de formacién (% de
estudiantes que demandan formacién
en aspectos relacionados con su
titulacion, no relacionados, idiomas,
informatica, competencias
transversales, etc)

SOE

ISFa7

Conocimiento de las salidas
profesionales de la formacién recibida
(% de estudiantes)

SOE

ISFaB

Necesidad de experiencia a adquirir
durante el proceso de formacién en la
UAH (becas de colaboracion, becas de
investigacion, becas en el extranjero,
practicas en empresas, voluntariado,
etc.)

SOE

lSFa9

Satisfaccion de la formacion recibida
frente al mercado de trabajo

SOE

ISFa10

Satisfaccion de la formacidn frente al
objetivo profesional

SOE

ISFa11

Satisfaccion de la formacion frene a la
adquisicion de competencias
(organizacion de tareas, organizacion
del tiempo, trabajo en equipo, relacién
entre iguales, comunicacion, toma de
decisiones)

SOE

ISFa12

Satisfaccion de diversos aspectos de la
formacion frente al mercado de trabajo
(formacidn practica, formacion
complementaria, especializacion,
experiencia)

SOE

lsFat3

Grado de adecuacion entre la titulacion
y el mercado laboral

SOE

ISFa14

Expectativas del estudiante frente a sus
estudios (plazo, expediente académico,
insercion laboral)

SOE

Estudiantes de ultimos cursos

Ambitos de célculo

Indicador Definicién Operacionalizacion | Global | Centro Titul.
Isfp N° estudiantes Gestion académica X X X
lskb2 N© cuestionarios cumplimentados SOE X X X
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lskba N° respuestas validas recogidas SOE X X X

ISFbA Tasa de respuesta ISFb3/|SFb1 X X X
Motivos de eleccion de las asignaturas
(relacién con el empleo, facilidad para

lsFos aprobar, amigos, interés por el SOE X X X
contenido, horario, profesor)

Evaluacion de masteres y otros estudios:

o JUSTIFICACION DEL MASTER
Objetivos generales del Master dentro del POP
Adecuacidn a los objetivos estratégicos de la Universidad
Interés y relevancia académico-cientifico-profesional en el contexto nacional e
internacional
Adecuacion del titulo al nivel formativo del Postgrado
Coherencia con otros titulos existentes
Lineas de investigacion asociadas y, en su caso, reconocimiento de la calidad de las
mismas
Situacion de la [+D+l del sector profesional
Datos de estudios especificos de analisis y prevision de la demanda académica, social
y/o profesional
Analisis del potencial de la Universidad y de sus colaboradores para responder a la
demanda
Coherencia del Master con los demas estudios que integran su POP y con sus propios
objetivos
Estructura modular del Master

o PROGRAMA DE FORMACION. ESTUDIOS/TITULOS
Objetivos formativos incluyendo perfil de competencias (perfil de egresados]
Estructura de los estudios y organizacion de las ensenanzas
Objetivos especificos de aprendizaje
Metodologia docente: actividades de aprendizaje y su valoracion en créditos ECTS
Criterios y métodos de evaluacién
Idiomas en que se imparte
Tamano medio del grupo
Programas oficiales de las materias que configuran el Plan de Estudios
Practicas externas y actividades formativas a desarrollar en organismos
colaboradores
Movilidad de los estudiantes: objetivos, momento, lugar, parte del Plan de Estudios a
cursary condiciones de estancia

o ORGANIZACION Y GESTION DEL MASTER
Estructura y composicion de los érganos de coordinacion académica del Mastery de
los érganos de gestién y apoyo administrativo
Gestion del expediente académico y expedicion del titulo
Gestion de convenios con organismos y entidades colaboradoras, cuando proceda
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EWE de Alcald

CENTRO

Planificacion y gestion de la movilidad de profesores y estudiantes
Procedimientos de gestion y de resolucion de incidencias

Organo de admisién: estructura y funcionamiento

Perfil de ingreso y formacion previa requerida que habilita el acceso al Master
Sistemas de admisidn y criterios de valoracion de méritos

Mecanismos de revision y difusion del perfil de ingreso y los sistemas de admision
Criterios para el reconocimiento y convalidacion de aprendizajes previos

Gestion de la Matricula

o RECURSOS HUMANOS
Perfil/Cualificacion (categoria académical
Experiencia docente, profesional e investigadora
Dedicacién
Seleccion y evaluacion del profesorado y procedimientos de asignacion de docencia
Estructura del personal de administracién y servicios
Cualificacion y funciones

a RECURSOS MATERIALES
Aulas y espacios de trabajo
Laboratorios, talleres y espacios experimentales
Biblioteca
Recursos informaticos
Infraestructuras y recursos de entidades concertadas mediante convenios
Previsiones, en su caso, de mejora de infraestructuras y equipamientos

o SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Organo y personal responsable del seguimiento y garantia de la calidad del Master
Procedimientos generales para evaluar el desarrollo y calidad del Master
Procedimientos de evaluacion del profesorado y mejora de la docencia
Criterios y procedimientos de actualizacion y mejora del Master
Criterios y procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas
Procedimientos de analisis de la insercidn laboral de los titulados y de la satisfaccidn
con la formacién recibida
Procedimientos de atencidn a las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes
Criterios especificos de suspensién o cierre del Master
Tutoria y orientacion académica: Acogida y fijacion del Programa de Estudios de cada
Estudiante
Orientacion profesional: Transicion al trabajo o a los estudios de doctorado
Vias de acceso a la informacidn publica sobre el Master
Vias de acceso a informacidén interna de los estudiantes

o VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL MASTER
Presupuesto de funcionamiento
Coste del personal docente y administrativo
Ingresos de matricula
Financiacion publica
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CENTRO

Otras fuentes de financiacion

Politica de becas

o RESULTADOS

Tiempo que el alumno tarda en completar el programa formativo

Satisfaccién del alumno con el programa formativo
Resultados en los egresados

Resultados en el personal académico
Satisfaccion de los empleadores y demas grupos de interés con los conocimientos'y
las capacidades de los egresados
Existencia de actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad

Este proceso esta relacionado con los siguientes procesos:

e 0 o o

formacion recibida

[+

P-19: Plan de Comunicacion

a P-20: Analisis mejora y rendicion de cuentas

7. EVIDENCIAS

Identificacion registro o

evidencia

Soporte de archivo

Responsable de

custodia

P-01: Definicion, aprobacidn y revision de la politica y los objetivos de calidad
P-02: Difusion de la politica y objetivos de calidad
P-05: Promocidn y difusion sobre las titulaciones y los criterios de admision

P-10: Insercion laboral, orientacion al estudiante y satisfacciéon con la

Tiempo de

conservacion

Informes de
evaluacion de la
actividad docente

Papely digital

El servicio
correspondiente y
el interesado/a

6 anos, o el tiempo
necesario de
acuerdo a la revision
de los titulos

Informes de
evaluacion de la
satisfaccion con la
formacion recibida

Papely digital

El servicio
correspondientey
el centro o centros
interesados

6 anos, o el tiempo
necesario de
acuerdo a la revision
de los titulos

Informes de
evaluacion de
masteres y otros
estudios

Papely digital

El servicio
correspondiente y
los responsables
de los masteres u
otros estudios

6 anos, o el tiempo
necesario de
acuerdo a la revision
de los titulos

8. RESPONSABILIDADES
Vicerrectorados intervinientes: garantizar el cumplimiento de las acciones acorde
con la politica y estrategia de la Universidad
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Comision de Calidad de la Universidad: propone politica, directrices y objetivos de la
U.A.H. en materia de calidad. Analiza los resultados y cumplimiento de objetivos y
propone acciones correctoras. Rinde cuentas ante los dérganos de gobierno y grupos
de interés.

Comision de Calidad del Centro: Propone la politica y objetivos de calidad del Centro,
asegura, evalla y mejora la calidad de sus actividades, elabora la memoria de
calidad y el plan de mejora del centro, difunde la informacidn sobre el Centro y las
titulaciones que gestiona. Propuesta de mejoras sobre todo el proceso.

Area de Evaluacién y Acreditacién del ICE: Define sus objetivos anuales Planifica y
desarrolla las acciones a realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas
de mejora sobre sus actividades.
Servicio de Orientacion al Estudiante: Define sus objetivos anuales Planifica y
desarrolla las acciones a realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas
de mejora sobre sus actividades.
Unidad de Estudios: Define sus objetivos anuales Planifica y desarrolla las acciones a
realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas de mejora sobre sus
actividades

9. FLUJOGRAMA
Véase Anexo |

10. ANEXOS

Anexo I: flujograma
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9. FLUJOGRAMA
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INICIO
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Evaluacion Masteres Oficiales y
otras ensefnanzas
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» INTERES Documento de
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o Comisén de Calidad de la UAH/ d )
0 INICION, Comisidn Calidad Centro
ON Y REVISION
‘ 7
4 . SATISFACCION
PLANIFICACION .
EVALUACION  EVALUACION FORMACION RECIBIDA Documentos de
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\4 \4
CONTROLIDE ACTIVIDAD, CONTROL'DE ACTIVIDAD, CONTROL DE ACTIVIDAD,
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RECLAMACIONES Y CENTRO

%§ Universidad P- 21 GESTION DE INCIDENCIAS,
2 SUGERENCIAS

% de Alcald

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir el método seguido para garantizar la
correcta gestion de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, ocasionadas por el
desarrollo de la actividad académica o administrativa y como el Centro realiza el
seguimiento y mejora de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

2. ALCANCE

Este proceso es aplicable a los Centros, Unidades y Servicios de la Universidad de
Alcald y afecta a todos los miembros de la comunidad universitaria (alumnos,
profesores y personal de administracion y servicios), tanto si actlGan como
generadores de incidencias o0 como usuarios de sus actividades,

3. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA

— L.0.15/1999, de 13 de diciembre de Proteccidon de Datos.

— R.D. 1393/2007, de 29 de octubre de Ensefanza Universitaria. Establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales (BOE 30/10/2007).

— Estatutos de la Universidad de Alcald (BOCM 31/10/2003).

— Manual del SGIC de la Universidad de Alcala.

4. DEFINICIONES

Reclamacidn:
Queja que se presenta formalmente, de acuerdo con el procedimiento administrativo
de Gestion de Quejas y Sugerencias, por la que el interesado pide la reparacion de
actuaciones en el funcionamiento de las actividades de los servicios que se prestan
en el Centro.

Incidencia:
Suceso que ocurre durante el desarrollo de una actividad sobre la que se informa
para su subsanacion.

Sugerencia:
Propuesta sobre alguna actividad del Centro, dirigida a los responsables de los
centros o unidades, que contribuya a aumentar la calidad de los servicios.

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P- 21 GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y CENTRO
SUGERENCIAS

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Propietario:

Los Centros de la Universidad, ;representados por la Comision de Calidad del
Centro? y las diferentes Unidades y Servicios de la Universidad, ;representadas por
la Gerencia?

Desarrollo:

Los Centros y la Gerencia de la Universidad disponen de canales de atencion para
que cualquier miembro de la comunidad universitaria o usuario externo de sus
servicios, pueda dejar constancia de las incidencias, reclamaciones o sugerencias
que consideren convenientes sobre las actividades realizadas en los centros o los
servicios administrativos.

Los Equipos de Direccidn de los Centros y los Servicios Universitarios, informan a los
grupos de interés a través del Campus Virtual, pagina Web de la Universidad y Guias
del Estudiante de la posibilidad y forma de presentaciéon de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

Las reclamaciones se formulan por escrito y se presentan en el Registro de la
Universidad de Alcald, su tramitacién sigue el procedimiento administrativo de
Gestion de Quejas y Sugerencias establecido por la Gerencia.

Las incidencias o sugerencias se presentan cumplimentando los impresos que se
facilitan en las dependencias universitarias y se entregan posteriormente en los
lugares y buzones que para este fin se habiliten en los Centros o Servicios
correspondientes.

El Centro o Servicio que recibe la reclamacidn, examina la causa que provoca la
reclamacion o incidencia y proponen o practican, dentro del plazo establecido por la
normativa interna de la Universidad, las acciones correspondientes encaminadas a la
correccién de la anomalia. Asimismo, estudian la viabilidad de las sugerencias
recibidas y la aportacion que supone a la mejora del funcionamiento o calidad del
servicio prestado.

Estas actuaciones se notifican al interesado, al que se sugiere, en caso de que no
esté satisfecho con las medidas tomadas, que acuda a instancias superiores dentro
de la Universidad. Se archivan los expedientes y se procede al seguimiento de las
actuaciones.
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P- 21 GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y CENTRO

de Alcald SUGERENCIAS

géﬁ,‘ Universidad

Anualmente, los Centros y Servicios preparan informes con las incidencias,
reclamaciones y sugerencias recibidas, que son enviados a la Comision de Calidad
del Centro.

Asimismo, la Gerencia de la Universidad con las reclamaciones recibidas, un informe
sobre el estudio y las acciones realizadas y la copia de la carta de notificacion al
interesado, elabora el Libro de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcalay los
informes destinados a la Comision de Calidad de la Universidad.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos propuestos,
la Comision de Calidad del Centro realiza una serie de acciones de seguimiento de
manera reglada y sistematica, utilizando los indicadores que permiten contrastar el
grado de cumplimiento de los objetivos y proponiendo las mejoras correspondientes
en el caso de que fueran precisas. Estas acciones quedan recogidas en la Memoria
de Calidad del Centro que envian a la Comisidn de Calidad de la Universidad.

La Comisidon de Calidad de la Universidad, considera los informes recibidos para
elaborar su Memoria de Calidad, analiza los resultados, el cumplimiento de objetivos
y propone acciones correctoras si fuera necesario. Asimismo emplea dicha
informacidn para proponer planes de mejora de la UAH.

Indicadores:
@ Numero de incidencias
a Numero de reclamaciones recibidas
o Numero de sugerencias
o Tasa de resolucion de incidencias/
@ Tiempo medio empleado en resolverlas
a Distribucion de reclamaciones por Centro
a Motivo mas frecuente por Centro
7. EVIDENCIAS
Identificacion registro o : Responsable de Tiempo de
: : Soporte de archivo : >
evidencia custodia conservacion
Incidencias, reclamaciones | papel Centro o servicio 6 anos, o el tiempo
y sugerencias implicado necesario de acuerdo a
la revision de los
titulos
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RECLAMACIONES Y CENTRO

%§ Universidad P- 21 GESTION DE INCIDENCIAS,
2 SUGERENCIAS

% de Alcald

8. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad de la Universidad: propone politica, directrices y objetivos de la
UAH en materia de calidad. Analiza los resultados y cumplimiento de objetivos y
propone acciones correctoras. Rinde cuentas ante los dérganos de gobierno y grupos
de interés.

Comision de Calidad del Centro: Propone la politica y objetivos de calidad del Centro,
asegura, evalla y mejora la calidad de sus actividades, elabora la Memoria de
Calidad y el Plan de Mejora del Centro, difunde la informacidn sobre el Centro y las
titulaciones que gestiona. Propuesta de mejoras sobre todo el proceso.

Equipos de Direccion, Gerencia y Responsables de Unidades y Servicios de la UAH:
Desarrollan las acciones a realizar, revisan y valoran los resultados y realizan
propuestas de mejora sobre sus actividades.

9. FLUJOGRAMA

Ver Anexo |
10. ANEXOS

Anexo I: flujograma

Anexo II: Modelo de reclamacion disponible en el Registro de la Universidad de
Alcala.

Anexo lll: Impreso de quejas y sugerencias disponible en pagina web

Anexo IV: Modelos de hojas de incidencias
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CENTRO

% Universidad P-20 ANALISIS, MEJORA Y
£ de Alcald RENDICION DE CUENTAS

1. OBJETO

El objeto de este proceso es establecer como los centros de la Universidad de Alcala
organizan las actividades relacionadas con la revision, mejora y rendicion de
cuentas de los titulos que dependen del Centro.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los procesos y actividades de revision,
mejora y rendicidon de cuentas de todas las titulaciones de la Universidad de Alcala.

3. DEFINICIONES

Rendicién de cuentas: proceso por el cual se informa a los grupos de interés de los
resultados de una determinada actividad.

Memoria de calidad del centro: documento en el que se engloba anualmente el
analisis de los resultados de la titulacion y, a través de la cual se difunden o se rinde
cuentas a los grupos de interés.

Memoria de calidad de la UAH: documento que se realiza a partir de las memorias de
calidad de los diferentes centros y que supone un balance o analisis de la
Universidad en materia de calidad. Este documento debe estar accesible para todos
los grupos de interés.

Contrato Programa para la Mejora de las Titulaciones: Se trata de un contrato entre
el vicerrectorado con competencia en materia de calidad y los centros para mejorar
aquellos aspectos que son susceptibles de mejora. Es, por tanto, una fuente de
financiacion para iniciar acciones encaminadas a mejorar la calidad de las
titulaciones.

4. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Real Decreto de Ordenacion de Ensenanzas citar Universitarias
Estatutos de la Universidad de Alcala

Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro

Reglamento de la Comisidn de Calidad de la UAH

Convocatoria de Contrato Programa

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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CENTRO

% Universidad P-20 ANALISIS, MEJORA Y
£ de Alcald RENDICION DE CUENTAS

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Propietario:
El Centro, representado en la Comision de Calidad, y la Universidad de Alcal3,
representada en la Comisidn de Calidad de la UAH.

Desarrollo:

El Centro, a través de su Comision de Calidad y los responsables de calidad de las
titulaciones, elaboraran anualmente un informe con los resultados de los programas
(grados y postgrados) denominado Memoria de Calidad, que sera aprobada en Junta
de Centro. En esta memoria se valorara los resultados del plan de estudios, asi como
el cumplimiento de los objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de
mejora iniciadas y la recomendacion de nuevas mejoras necesarias. Para ello la
Comisidn contara con los datos e informes resultantes de los procesos relacionados
y con la informacion proporcionada por los responsables de su elaboracidn.

En el siguiente cuadro podemos ver un ejemplo de parte de la informacion y los
resultados que pueden ser objeto de medicién y andlisis en las memorias y los
responsables de suministrarla.

A esta Memoria de Calidad le acompanara un plan de mejoras anual que los centros
presentaran a la convocatoria del Contrato Programa para conseguir financiacion y
poder llevarlo a cabo.

La memoria se difundira entre los grupos de interés que haya propuesto la Comisidn
de Calidad y por los medios que se determinen. Y, ademas, serd remitida a la
Comision de Calidad de la UAH, quien la examinara y redactara una memoria general
de calidad de la universidad que sera aprobada, a propuesta de la Vicerrectora con
competencias en materia de calidad, en Consejo de Gobierno y difundido
convenientemente segun el plan de comunicacidn de la UAH.

Con este proceso se pretende dar cumplimiento en gran parte a los requerimientos
del Sistema de Garantia de Calidad, dando publicidad al desarrollo y los resultados
de las titulaciones y llevando a cabo un mecanismo de revision y mejora de las
mismas y del propio SGC.

6. SEGUIMIENTO MEDICION (Revisién y Mejoral

Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos previstos, la
Comision de Calidad del Centro realiza anualmente una serie de acciones de
seguimiento de manera reglada y sistematica. Para ello se utilizan indicadores, que
permiten contrastar el grado de cumplimiento de los objetivos.
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P-20 ANAJ_ISIS, MEJORAY
RENDICION DE CUENTAS

CENTRO

A la vista de los resultados se procede a la toma de decisiones conducentes a la
revision de los procesos asociados y la modificacidn si conviene de los objetivos y
procedimientos.

La Comision de Calidad del Centro recoge en su memoria de calidad los indicadores
relativos a la consecucion de los objetivos, asi como las propuestas de mejora. Dicha
memoria se envia a la Comision de Calidad de la U.A.H.

Por ultimo la Comision de Calidad de la UAH considera los informes para elaborar su
memoria de calidad, analizando los resultados de los centros/titulaciones, el
cumplimiento de objetivos y proponer acciones correctoras si fuera necesario.
Asimismo emplea dicha informacidn para proponer los planes de mejora de la U.A.H.

La Comisién de Calidad de la UAH se encarga de presentarla al Consejo de Gobierno
para su aprobacion y posterior difusion.

Para la elaboracion de la Memoria de Calidad del Centro, la Comision de Calidad del
Centro debera tener en cuenta los indicadores establecidos en varios procesos:

Indicadores relacionados con el P-10 Insercion laboral, orientacion profesional vy
satisfaccion de los titulados con la formacion recibida:

Orientacién profesional

@ Proporcién de estudiantes que han participado en acciones de orientacion
pedagogica

Proporcidn de estudiantes que han participado en acciones de orientacion profesional
Proporcion de estudiantes que han participado en acciones de orientacion psicologica
Proporcién de acciones grupales de orientacion pedagdgica

Proporcion de acciones grupales de orientacion profesional

Proporcién de acciones grupales de orientacion psicoldgica

profesional

Proporcién de estudiantes que han participado en acciones de orientacion
pedagogica

Proporcién de estudiantes que han participado en acciones de orientacion profesional
@ Proporcidn de estudiantes que han participado en acciones de orientacidn psicoldgica

C 6 6 06 C O O

Insercion laboral

Tasa de respuesta
% de titulados/egresados que no trabajan
% de titulados/egresados que trabajan
% de titulados/egresados que contintan estudiando
% de titulados/egresados que estan preparando oposiciones
% de titulados/egresados que estan realizando acciones de postgrado
Tasa de insercion laboral (% de titulados/egresados que han conseguido un empleo o
que no estan buscando empleo y estan en formacion o preparando oposiciones o
realizando un trabajo social sin remuneracion)
Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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%&# Universidad P-20 ANALISIS, MEJORA Y

CENTRO

i de Alcal4 RENDICION DE CUENTAS

Tipo de relacion laboral (% de titulados/egresados que estan trabajando por cuenta
propia, cuenta ajena sector publico, cuenta ajena sector privado)

Duracién media del ultimo contrato

Tipo de contrato (% de titulados/egresados en cada tipo de contrato)

Nivel de estudios requerido para el desempefo del puesto de trabajo (% de
titulados/egresados)

Satisfaccién con la formacién recibida (estudiantes de nuevo ingreso y primeros

cursos)

@ Tasa de respuesta

@ Necesidades de formacion (% de estudiantes que demandan formacién en aspectos
relacionados con su titulacion, no relacionados, idiomas, informatica, competencias
transversales, etc)

@ Satisfaccion de la formacion recibida frente al mercado de trabajo

@ Satisfaccion de la formacion frente al objetivo profesional

@ Satisfaccion de la formacion frene a la adquisicion de competencias (organizacion de
tareas, organizacion del tiempo, trabajo en equipo, relacion entre iguales,
comunicacion, toma de decisiones)

@ Satisfaccion de diversos aspectos de la formacion frente al mercado de trabajo
(formacion practica, formacién complementaria, especializacion, experiencia)

@ Grado de adecuacién entre la titulacion y el mercado laboral

Satisfaccion con la formacion recibida (estudiantes de Gltimos cursos)

a

a

Tasa de respuesta

Necesidades de formacion (% de estudiantes que demandan formacion en aspectos
relacionados con su titulacion, no relacionados, idiomas, informatica, competencias
transversales, etc)

Satisfaccion de la formacidn recibida frente al mercado de trabajo

Satisfaccion de la formacion frente al objetivo profesional

Satisfaccion de la formacion frene a la adquisicion de competencias (organizacién de
tareas, organizacion del tiempo, trabajo en equipo, relacion entre iguales,
comunicacion, toma de decisiones)

Satisfaccion de diversos aspectos de la formacion frente al mercado de trabajo
(formacion practica, formacién complementaria, especializacion, experiencia)

Grado de adecuacion entre la titulacion y el mercado laboral

Satisfaccion con la formacion recibida (egresados)

Tasa de respuesta

Satisfaccion de diversos aspectos de la formacién frente al mercado de trabajo
(formacidn practica, formacion complementaria, especializacion, experiencia)
Satisfaccion de los conocimientos adquiridos con la formacidn recibida frente a la
insercion laboral

Satisfaccion de las habilidades y competencias adquiridas con la formacidn recibida
frente a la insercidn laboral

Nivel de adaptacién de los contenidos de la formacidn recibida frene a la realidad
empresarial

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad

Pagina 6 de 9



fé% Universidad P-20 ANALISIS, MEJORA Y CENTRO

i de Alcal4 RENDICION DE CUENTAS

Grado de adecuacion entre la formacidn recibida y el mercado laboral
Grado de adecuacion de la formacion recibida con el puesto de trabajo

Indicadores relacionados con el P-09 Practicas externas:

9
Q
Q

Q
Q

Proporcion de estudiantes inscritos frente al nUmero de alumnos potenciales.
Proporcién de estudiantes que realizan practicas frente al nUmero de inscritos.
Proporcidn de practicas de cada titulacion frente al total de las practicas del centro
en el que se imparte dicha titulacion.

Proporcidn de practicas que solicitan reconocimiento de créditos.

Proporcién de las practicas convalidadas de cada titulacién frente al total de las
practicas convalidadas por centro.

Proporcién de ofertas cubiertas del total

Tasa de abandono de la practica

Del procedimiento de analisis de resultados se deberan analizar los siguientes
indicadores:

c 0 0 0 0 & o

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia
Rendimiento académico
Tasa de éxito

Duracion media de estudios
Tamano medio de grupo

Indicadores relacionados con el P-22 Satisfaccion de los grupos de interés

Q

Q
Q

Grado de ajuste a los plazos administrativos (convocatoria de exdmenes, revision de
evaluaciones, entrega de Actas, etc).

Participacion en 6rganos docentes (Comisiones, Consejos etc..)

Cumplimiento de tareas y responsabilidades docentes asignadas.

Evaluacion de masteres y otros estudios:

e © 0 0 o

Q

Tiempo que el alumno tarda en completar el programa formativo

Satisfaccion del alumno con el programa formativo

Resultados en los egresados

Resultados en el personal académico

Satisfaccion de los empleadores y demas grupos de interés con los conocimientos y
las capacidades de los egresados

Existencia de actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad

Indicadores relacionados con el P-21 Gestion de incidencias, reclamaciones vy
sugerencias:

@ Numero de incidencias
@ NuUmero de reclamaciones recibidas
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P-20 ANAJ_ISIS, MEJORAY
RENDICION DE CUENTAS

CENTRO

Numero de sugerencias

Tasa de resolucidon de incidencias/
Tiempo medio empleado en resolverlas
Distribucion de reclamaciones por Centro
Motivo mas frecuente por Centro

6 & & 0 ©

Este proceso esta relacionado con los siguientes procesos:

P-01 Definicion, aprobacion y revision de la politica y objetivos de calidad

P-06 Admisidn, acogida y orientacidn de estudiantes

P-08 Movilidad de estudiantes

P-09 Practicas externas

P-10 Insercion laboral, orientacidon profesional y satisfaccién de los titulados

con la formacion recibida

P-13 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia

a P-14 Evaluaciéon, promocidn, reconocimiento e incentivos del PDI y del
personal de apoyo a la docencia

@ P-21 Gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias

o P-22 Satisfaccion de los grupos de interés

&6 & & 0 ©

=]

7. EVIDENCIAS

Identificacidn registro o Soporte de Responsable de Tiempo de

evidencia archivo custodia conservacion

6 anos, o el tiempo
Memoria de Calidad del Papel y digital Comision de Calidad | necesario de

Centro del Centro acuerdo a la revision
de los titulos

6 anos, o el tiempo

Memoria de Calidad de Papel v digital Comision de Calidad | necesario de
la UAH pety d de la UAH acuerdo a la revision
de los titulos
6 anos, o el tiempo
Plan de mejoras del Papel y digital Comision de Calidad | necesario de
centro del Centro acuerdo a la revision

de los titulos

6 anos, o el tiempo
Decanato o Direccion | necesario de

de Escuela acuerdo a la revision
de los titulos

Contrato Programa para
la Mejora de las Papel y digital
Titulaciones

8. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad del Centro: Debe recopilar y analizar la informacion sobre el
centro y la titulacidn o titulaciones que se imparten en él. Ademas, es la responsable
de realizar la Memoria de Calidad del Centro, establecer el plan de mejoras, enviar
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CENTRO

ambos documentos a Junta de Centro para que sean aprobados y remitidos a la
Comision de Calidad de la UAH. Se encargara también de darles difusion entre la
comunidad universitaria.

Comision de Calidad de la Universidad: Recopila y analiza las memorias de calidad
de todos los centros.

Equipo Decanal: Es el responsable del Contrato Programa para la Mejora de las
Titulaciones que se firma anualmente con el Vicerrectorado con las competencias de
calidad.

Servicio de Administracion Electrénica: Encargado de desarrollar el plan de

comunicacion de la UAH vy, por lo tanto, de difundir la Memoria de Calidad de la UAH
entre la comunidad universitaria.

9. FLUJOGRAMA

Ver Anexo |

10. ANEXOS

- Anexo I: flujograma
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e incentivos Comision de Calidad del Centro
rsonal de
ocencia

7 N
ion de los
nterés

Indicadores de
rendimiento académico

Memoria Calidad del
Centro y Plan de
Mejoras

[

Si >
A 4
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Contrato Programa del
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TITULACIONES
Comisién de Calidad de la UAH Solicitud Contrato
» Programa
A 4
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ENTRADAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

SALIDAS

Si

v

ENVIO DE LA MEMORIA DE CALIDAD
Y EL PLAN DE MEJORAS A LA
COMISION DE CALIDAD DE LA UAH

Comision de Calidad del Centro

h 4

REVISION DE LA MEMORIAY EL
PLAN DE MEJORAS Y ELABORACION
DE LA MEMORIA DE CALIDAD DE LA

UAH

Comision de Calidad de la UAH

h 4

APROBAR LA MEMORIA DE CALIDAD
DE LA UAH

Memoria de Calidad
de la UAH

Consejo de Gobierno

’lan de
icacion

h 4

DIFUSION DE LA MEMORIA DE
CALIDAD DE LA UAH

Vicerrectorado de Comunicacién y
Politicas de Convergencia

FIN
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TABLA DE EQUIVALENCIA DEL PLAN E909 AL PLAN M082

PLAN DE ORIGEN

PLAN DE DESTINO

cod asig denominacion asignatura créditos tipologia| coéd asig denominacion asignatura créditos tipologia
75828 PLANIFICACION Y GESTION INFORMATICA DE CALIDAD 12 OB 201073 PLANIFICACION Y GESTION INFORMATICA DE CALIDAD 12 OB
75829 AUDITORIA INFORMATICA 6 OB 201074 AUDITORIA INFORMATICA 6 OB
75830 PROTECCION Y SEGURIDAD INFORMATICA 8 OB 201075 PROTECCION Y SEGURIDAD INFORMATICA 8 OB
75831 DERECHO DE LA? [/ECC:,\(IDOI\/II_SI\CIQII(’:AASC?(I)EI\II_A INFORMACION 6 OB 201076 DERECHO DE LA? I,E(:C:'\(IDOI\/II_SI\%IC’:AA?C?I&\II_A INFORMACION 6 OB
75837 CALIDAD INFORMATICA AVANZADA | 12 OP 201081 CALIDAD INFORMATICA AVANZADA | 12 OP
75838 CALIDAD INFORMATICA AVANZADA I 12 OP 201082 CALIDAD INFORMATICA AVANZADA I 12 OP
75839 AUDITORIA INFORMATICA AVANZADA | 12 OoP 201083 AUDITORIA INFORMATICA AVANZADA | 12 OP
75840 AUDITORIA INFORMATICA AVANZADA I 12 OP 201084 AUDITORIA INFORMATICA AVANZADA I 12 OP
75841 SEGURIDAD INFORMATICA AVANZADA | 12 OP 201085 SEGURIDAD INFORMATICA AVANZADA | 12 OP
75842 SEGURIDAD INFORMATICA AVANZADA I 12 OoP 201086 SEGURIDAD INFORMATICA AVANZADA I 12 OP
SEGUNDO CURSO
75832 DIRECCION DE EQUIPOS 12 OB 201077 DIRECCION DE EQUIPOS 12 OB
75833 NEGOCIACION Y MEDIACION 8 OB 201078 NEGOCIACION Y MEDIACION 8 OB
75834 GESTION DE LA COMUNICACION 8 OB 201079 GESTION DE LA COMUNICACION 8 OB
75835 MOTIVACION DE PERSONAS 8 OB 201080 MOTIVACION DE PERSONAS 8 OB
75844 DIRIGIR Y GESTIONAR POR OBJETIVOS 6 OP 201088 DIRIGIR Y GESTIONAR POR OBJETIVOS 6 OP
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